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1. GIRIS

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu hazirlanarak 2003 yili sonunda ¢ikarilmis ve
bu kanun 2005 yilindan itibaren yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
Kanunun 6nemli bilesenlerinden biri olarak diizenlenen i¢ kontrol 6nem kazanmis; i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi kamu idareleri icin zorunlu hale gelmistir. I¢ kontrol, Idarenin amaglarma, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem, siire¢ ile i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitliniinii ifade etmektedir.
Ic kontroliin amact ise; gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliklerin etkili, ekonomik ve verimli sekilde
yiirlitiilmesini; idarenin faaliyetlerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olmasini; tiim mali karar
ve islemlerde usulsiizliikk ve yolsuzlugun 6nlenmesini; karar olusturmak ve izlemenin yapilabilmesi igin
diizenli, glivenilir raporlarin zamaninda olusturulmasi ile bilgi edinilmesini; kotiiye kullanim ve israfin
onlenerek varliklarin kayiplara karsi korunmasini saglamaktir.

Bu amaca yonelik olarak idareler, siirekli degisen c¢evre kosullari, hizmet alanlarin talep ve
oncelikleri ile gelecekte ortaya ¢ikabilecek tehdit unsuru ve/veya firsat olusturabilecek riskleri
degerlendirme veyahut bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in yonetimi giiclendiren, karar destek niteligi bulunan,
idarenin tiim iglerine iligkin siire¢lerini kontrol eden, risklerini degerlendiren ve bunlara yonelik kontrol
faaliyetlerini diizenleyen, bilgi ve iletisim ile bu yondeki sorumluluklarini yerine getirebilme kabiliyetini
kazandig1, faaliyetleri izleyerek gézden gecirdigi ve degerlendirdigi dinamik, siirekliligi iceren bir ig¢
kontrol sisteminin kurulmasi tiim kamu idarelerinin gérev ve sorumlulugu olarak belirlenmistir.

2025 Y1l I¢ Kontrol izleme ve Degerlendirme Raporu Bu kapsamda Belediyemiz, i¢ Kontrol Uyum
Eylem Plani, 24/01/2022 tarih ve 26326 sayili Baskanlik Makami oluru ile yiiriirliige konulmustur. I¢
kontrol Uyum Eylem Planiyla belirlenen eylem ve faaliyetlerin gergeklestirilme diizeylerinin izlenerek
degerlendirildigi, makul giivence seviyesine ulasan eylemler yaninda tamamlanamayan eylemlere iligkin
durum analizinin yapildig: Ust yénetici ile diger yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklarini gz éniinde
bulundurarak gerekli dnlemleri almalar1 amaciyla “I¢ Kontrol Sistemi 2025 Yili Degerlendirme Raporu”
hazirlanmustir.

1.1 MiSYON VE ViZYON

Misyonumuz;

Belediye hizmetlerini kurumsal bir anlayisla yapan, kaynaklarini etkili ve yerinde kullanan, hizmette
adalet ve esitligi ilke edinen insan odakli bir belediye olmak.

Vizyonumuz;

Vatandas memnuniyetini esas alan, etkin ve katilimeci yonetim anlayisina sahip insana ve gevreye
duyarli, i¢inde yasayanlarin keyif duydugu bir sehir olusturmak.

Temel Degerler;

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranig kurallari ile yonetim bi¢imini ifade eder. Bir
kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik planlama igin 6nemlidir; ¢linkii kurulusun vizyon,
misyon ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanglar bulunur. Temel degerler kurulusun
kararlarina, se¢cimlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Hayata gegirilen degerler, kurulus
kimliginin degisiminde ve ¢alisanlarin motive edilmesinde gii¢lii araclardir. Temel degerler bir kurumun
misyonunu yerine getirmek, vizyonuna ulagmak igin ¢aba sergilerken bagli kalacagi degerleri ifade
etmektedir.




1.2 ORGANIZASYON YAPISI

BELEDIYE MECLISi

BELEDIiYE ENCUMENI

Dr. Evren DINCER
Belediye Baskani

—

Bahtiyar BAKAR
Ozel Kalem Miidiirliigii

Mesut CELIK
Mali Hizmetler Miudiirligii

Ahmet KANAT
Hukuk isleri Miidiirligii

Hifs1 PEKER

Baskan Yardimcisi

l

Semih ALTINISIK
Fen isleri Miidiirliigii
Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii

Ali ARI
Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Mustafa SECKIN
Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii

Tarik GUMUSSOY
Zabita Miidiirligi

Ziya Erdal CEKIC
HalKla iliskiler Midiirliigii

Halil AVCIOGLU
Bilgi islem Midiirligi
Haasan Hiiseyin AKSAY
Basin ve Yaymn Midiirliigi

Biilent SUERI
Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Fatih YILDIZ
isletme ve istirakler Miidiirliigii
Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii

Fuat GULER

Baskan Yardimcisi

l

Salim BILGIC
Etiid Proje Miidiirliigii

Hayriye ALTINTAS
imar Miidiirliigii
Ebubekir DIKMEN
itfaiye Miidiirliigii

Seyfullah SAHIN

Kentsel Doniisiim Midiirliigii

Fatih YILDIZ
Yazi isleri Miidiirliigii

isa ALIC

Veteriner isleri Miidiirliigii
Hal Miidiirliigii

Vehbi GUMUSSOY

Kentsel Tasarim Miidiirliigii

Rasim AVAN
iklim Degisikligi ve
Sifir Atik Miidiirliigii

Hakan KAYABASI
Temizlik isleri ve Park
Bahce Miidiirliigii

Yakup Kadri PEREK

Baskan Yardimcisi

l

Nagihan KARACAM
insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirlagii
Murat ARSLAN
Mezarliklar Midiirligi




2. iC KONTROL SISTEMI

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin 2. Fikrasinda, Maliye Bakanlig1 tarafindan mali yonetim ve i¢ kontrol
stireclerine iliskin standartlar ve yontemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi ayrica, sistemlerin
koordinasyonunun saglanacagi ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verilecegi hiikiim altina alinmis olup, 31.12.2005
tarihli ve 26040 ti¢iincii miikerrer sayilt Resmi Gazetede yayimlanan i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin usul ve esaslarin
5 inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi ger¢evesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini
yerine getirmekle yiikiimlii bulundugu, ayrica kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak ve kosuluyla, idarelerce
gorev alanlari cergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.
Ayrica 5 Mart 2025 Tarih ve 32832 say1li Resmi Gazetede Hazine ve Maliye Bakanligindan Kamu i¢ Kontrol Yénetmeligi
yayinlanmuistir.

S6z konusu diizenlemeler dogrultusunda, Maliye Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili
Resmi Gazete de yaymmlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18) standart ve bu standartlar i¢in (79) genel sart
belirlenmis bulunmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 uluslararas: standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri cercevesinde,
i¢ kontroliin; kontrol ortami risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak,
tim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak tizere genel nitelikte belirlenmistir. Tebligde, kamu
idarelerinin gerek gormeleri halinde, Idare Ayrintili i¢ Kontrol Standartlar1 da belirleyebilecekleri dngériilmiistir.

2024 yilinda yiiriirliige konulmus olan 2025-2026 yillar1 aras1 Eylem Planimiz Maliye Bakanliginin genel yazi ve
eki rehber dogrultusunda 2026 yilina kadar uygulanacaktir.

Maliye Bakanligica 07 Subat 2014 tarihinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi soru formlarina iliskin i¢
kontroliin bilesenlerine (bes boliim i¢in) birimlerce verilen cevaplar, asagida tabloda onerildigi sekilde degerlendirilerek
mevcut durum tablolar halinde gosterilmistir.

2.1 iC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU SONUGLARI

Bu soru formu i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tasarlanmistir. Ayrica, bu soru formu sayesinde i¢
kontrol sisteminin degisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda hedeflere ulagsmay1 ne derece kolaylastirdigini
belirlemek de miimkiin olacaktir. Soru formunu cevaplandiranlarin sorulara verecekleri gergekei yanitlar biiyiikk 6nem
tagimakta olup i¢ kontrol sisteminin idaredeki gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisini ayrintili olarak degerlendirerek bu soru formunun
doldurulmasindan sorumludurlar. Bu ¢ercevede birim yoneticileri, Mali Hizmetler Midiirliigiiniin rehberliginde
cevaplandiracaklart soru formunu Mali Hizmetler Midiirliigiine gondereceklerdir. Mali Hizmetler Miidiirliigli bu soru
formunu da kullanarak hazirlayacaklari raporu iist yoneticinin onayina sunacaktir.

Soru Formu Doldurulmasi

Bu soru formunda, i¢ kontroliin bilesenleri esas alinmis olup bes béliim mevcuttur:

» Kontrol Ortami

* Risk Degerlendirme
» Kontrol Faaliyetleri
« Bilgi ve letisim

« lzleme




Her bolimde, yukarida sozii edilen bilesenler cergevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin sorular
bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum igin hazirlanan idare eylem
planlariyla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap boliimii EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak iizere ii¢ secenekten olusmaktadir.
Cevap boliimiinde ayrica ACIKLAMA i¢in dordiincii bir siitun yer almaktadir. EVET, ilgili soruda sozii edilen konularin
birimde gereken sekilde anlasildigi ve uygulandigi anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularin birimin genelinde
anlasilmadig1 ve hayata gecirilmedigi anlamma gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda sozii edilen konularin
birimin bazi boliimlerinde kismen anlasildigi ve uygulandigi anlamima gelmektedir. ACIKLAMA, boliimiinde varsa
kanitlar ve yorumlara yer verilmelidir. Sorularin devaminda, sorunun daha iyi anlagilmasina iliskin yonlendirmeler yer
almaktadir.

>

Soru formunun degerlendirilmesinde her soru i¢in verilen cevabin puan tiiriinden karsiligi kullanilacaktir. EVET
cevabi i¢in 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevab: icin 1 puan, HAYIR cevab1 icin ise 0 puan iizerinden
degerlendirilme yapilacaktir. Soru formunun her boliimii i¢in ayr1 toplam puan hesaplanacagi gibi formun tamami
icin de genel toplam puan hesaplanacaktir.

Bir soruya HAYIR cevab1 verildiyse, ilgili alanlarin gelistirilmesi igin birim yOneticisi tarafindan adim atilmalidir.
Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim yéneticisi ilgili alanda ilerleme kaydedilmesi igin
yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

Bir soruya EVET cevabi verildiyse, bu o alanda gelistirilmesi gereken herhangi bir husus bulunmadigi anlamina
gelmektedir.

Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve i¢ kontrol sisteminin kamu idareleri i¢in yeni bir
uygulama oldugunu géz oniinde bulundurarak gercekei ve diiriist cevaplar vermeye 6zen gosteriniz.

Bu soru formunun doldurulmasinda tereddiite diistiiglinliz durumlarda durumlar da liitfen mali hizmetler
midiirligiine bagvurunuz.
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KONTROL ORTAMI

KONTROL ORTAMI: Kontrol Ortami, i¢ Kontrol Sisteminin Diger Unsurlarina Temel Olusturan Genel Bir Cerceve Saglamaktadir.

Misyonun Belirlenmesini, Kurum Personeline Duyurulmasini Ve Bunlarla Uyumlu Bir Organizasyon Yapismm Ve Kurumsal Kiiltiiriin|
Olusturulmasini Tanimlamak Amaciyla Kullanilan Bir Kavramdir. Kontrol Ortami Uzerinde Etkili Temel Unsurlar Kisisel Ve Mesleki Diiriistliik,
'Yonetim Ve Personelin Etik Degerleri, i¢ Kontrole Yonelik Destekleyici Tutum, Insan Kaynaklar1 Yénetimi Igin Yazili Kurallar Ve Uygulamalar,
Kurumsal Yap1, Yénetim Felsefesi Ve Is Yapma Bigimi Olarak Sayilabilir.

1
Biriminizde Kamu I¢ Kontrol Standartlary Belediyemiz de i¢ kontrol sistemine iligskin farkindalik
bilinmekte mi? mevcut olup, bilgilendirme faaliyetlerinin diizenli
(Bu konuda farkindalig1 artirmak amaciyla egitimler| 1 yapilmasinda siirecin gelismesi katki koyacagi igin
verilmesi ve toplantilar diizenlenmesi uygun olacaktir.) faydali olacagi diigtiniilmektedir.
2
Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin|
olarak  yOnetici ve personelin  farkindalik  ve| ic kontrole yoénelik bilgilendirme toplantisi
sahiplenilmesini arttirmaya yonelik dlizenlenerek farkindalik olusturulmasi amaglanmig
calismalar yiiriitiiliiyor mu? 1 e personelimize i¢ kontrol belgeleri teblig edilmistir.
Ornegin; i¢ kontrole iliskin periyodik bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi, tanitim brosiirleri hazirlanmas, ig|
kontroliin hizmet i¢i egitim programlarina dahil edilmesi,|
i¢ kontrole iliskin bilgi ve belgelere birimin web/intranet]
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer verilmesi gibi
caligmalar yiiriitilmekte mi?
3
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik
davranig ilkeleri ve bu ilkelere iligkin sorumluluklari
hakkinda bilgilendiriliyor mu? Etik Davranis ilklerine iliskin toplantilar diizenlenmekte
Ornegin, kamu etik kurallarmin 2 ve personelin katilimi tesvik edilmektedir. Bu konudal
icsellestirilmesi ~ yoniinde  verilen  egitimlere  ve caliymalar devam etmektedir.
diizenlenen toplantilara yonetici ve personelin katilimi
saglaniyor mu?
(Etik davranis ilkelerinin, biriminiz personeli i¢in
diizenlenen uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet igi
egitim programlarinda yer almasi uygun olacaktir.)
4
Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik
dis1 davranig durumunda uygulanacak yaptirimlar Sozlii olarak bilgilendirme yapilmig prensip emirler|
hakkinda bilgilendirilmekte midir? 2 seklinde siirekli sekilde yazili teblig ettirilmektedir.
1 “Evet” secenegi isaretlenmigse “Agiklama” boliimiinde kanitlara (i¢ diizenlemeler, yapilmis faaliyetlerin detaylar1 vb.) yer verilmelidir.
2 “Hay1r” secenegi isaretlenmis ise “Ac¢iklama” bolimiinde gerekli agiklamalara yer verilmelidir.
3 “Gelistirilmekte” segenegi isaretlenmisse “Agtklama” boliimiinde gerekli agiklamalar (planlanan faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmalidir.




(Bu soruya “evet" cevabit verilmis ise bul
farkindaligin nasil saglandig1 agiklanmalidir.)

Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle
ilgili siire ve yontem konusunda bir standart gelistirildi
mi?

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu

Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik kapsaminda yapilan caligmalar dal
degerlendirilebilir.)

Belediyemiz tiim birimlerinde vatandasa dogrudan
sunulan hizmetlere iliskin olarak; 31.07.2009 tarih ve
27305 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
iliskin Yonetmelik" kapsaminda standartlar gelistirilmis
olup web sitemizde yayimlanmustir.

Biriminizin tiim is ve iglemleriyle ilgili ¢iktilara
personelin ve yetkili mercilerin erisimleri saglaniyor mu?

Gergeklestirilen faaliyetler ve planlanan caligmalaral

yonelik bilgiler internet sitemizde mevcuttur.

Biriminizde personelin ve birimden hizmet alanlarin
degerlendirme, Oneri ve sorunlarint bildirebilecekleri
uygun mekanizmalar (anket, yiiz yiize goriisme, toplant,
clektronik bagvuru vb.) mevcut mu? Etkin olarak]
kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan yontemler hakkinda kisacal
bilgi veriniz.
Diizenlenecek anketlerin gizlilik esasli olmasi
tavsiye edilmektedir.)

Birim personellerimizle yiiz yilize goriisiilerek ve
haftalik periyodik toplantilarla goriis, Oneri ve
elestirilerine yonelik bilgi aligverisi
gerceklestirilmektedir.

Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip,
duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolarinda, intranette, e- postal
yoluyla personele duyurulabilir.)

Belediyemiz tarafindan yapilan plan, program ve diger]
yontemler ile yazili olarak belirlenen misyonumuz tiim
personele duyurulmustur. Misyon ve Vizyonumuzla ilgili
bilgi  verilmis olup internet web sayfamizdal
yayimlanmuistir.

Biriminizin ve alt birimlerin goérev tanimlarinal
yonelik bir diizenleme(yonerge, genelge, onay vb.) var|
mi1?

(Bu soruya “Hayir" cevabi verilmigse bu iglemlerin
ne zaman gergeklestirilmesinin planlandigy
belirtilmelidir.)

Birim personelimizin gorev tanimi yapilmis olup,
gorevlendirilmeler adil esitlik¢i ve katilimer bir anlayislal
hizmet binalarin1 igerecek sekilde yazili olarak

hazirlanmis ve personele teblig edilmistir.

10

Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin
gorev tanimlar yazili olarak belirlendi mi? ilgili yonetici
ve personele bildirildi mi? (Personel gorev tanimlari,
personelin gorev yaptigi birimin gdrev tanimi esas
alinarak hazirlanmall, ilgili personele teblig edilmeli ve|
yilda en az bir kez gozden gecirilmeli ve
giincellenmelidir. Bu soruya cevap verilirken personel
gorev tanimlarinin format ve igeriginin belirlenmesine ve
belirli araliklarla giincellenmesine yonelik i¢ diizenleme|
bulunup bulunmadig1 da degerlendirilmelidir.)

Belediyemizdeki yonetici ve personeli gorev tanimlari
yazi olarak diizenlenip tiim personele bildirilmistir.
Personel gorev tanimini benimsemis ve birimin faaliyet
alanina uygun olarak yerleskelerde hizmet verecek
ckipler olusturularak yazili bigimde teblig yapilmustir.




11

Biriminizin organizasyon semast gérev dagilimim, hesap
vermeye uygun raporlama kanallarin1 gdsteriyor mu?

Belediyemiz teskilat semast ve analitik biitce
uygulamasinda diizenlenen fonksiyonel yapt gorev
dagilimi hesap vermeye uygun raporlamalar
olusturabilmektedir.

12

Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve
biriminizin misyonu ile uyumlu mu?

(Birimin ve alt birimlerin goérevlerinin misyonlal
uyumunun saglanmasi ve degisikliklerin siirekli izlenerek
organizasyon yapist ve gorevlerin  degisiklikler
cercevesinde revize edilmesi gerekmektedir.)

Birimin ve alt birimlerde gorevli personelimizin
amaglanan hedefe uygun olarak misyonumuzun
bilincinde oldugu bir anlayils benimsenmeye
caligilmaktadir.

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin
prosediirler belirlendi mi? (S6z konusu prosediirlerin
yazili olarak belirlenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas gorevlere uygun kontrol faaliyetlerinin(gérevler
ayriligl, rotasyon, yedek personel belirleme vb.)
belirlenmesi 6nerilmektedir.)

Hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin gerekli
prosediirler yapilmustir.

14

Biriminizde her diizeydeki yoneticinin, verilen|
gorevlerin sonucunu izlemesini saglayacak mekanizmalar]
olusturuldu mu?

(“Evet” cevabi verilmis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporlar, is planlari,)
periyodik  toplantilar, otomasyon programi  Vs.)
belirtilmelidir.)

Belediyemizde  yoneticilerin ~ verilen — gorevleri
izleyebilecegi toplantilar disinda BBYS’de rapor ve
mekanizmalar mevcuttur.

15

Yazil olarak belirlenmis gérevde yiikselme usulleri
var midu? (S6z  konusu usullerin  personelin
performansim da dikkate alacak sekilde belirlenmesi ve|
bu  usullerden  personelin  haberdar  edilmesi
gerekmektedir.)

Mahalli idareler Gorevde Yiikselme Unvan Degisikligi
sinavi uygulamasi mevcuttur. Kanunun esas aldigi
gorevde yikselme ve unvan degisikligi siavlari
kurumumuzda cesitli donemlerde gergeklestirilmektedir.

16

Biriminizde her gorev igin gerekli egitim ihtiyaci
belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri her|
y1l planlanarak yiiriitiilmekte mi?

Egitim  faaliyetlerini plank sekilde
yiiriitilmemektedir. ~ Ihtiyag  dahilinde ve talep
dogrultusunda gergeklestirilmektedir.

17

Biriminizin ydneticileri personelin yeterliligi ve
performansi ile ilgili olarak yaptiklar1 degerlendirmeleri
ilgili personelle paylasiyor mu?

(Yoneticilerin ¢aliganlarin  performansina iliskin
degerlendirme sonuglarini1 caliganlart ile paylasmalar
Onerilmektedir.)

Belediyemiz yoneticileri personelin yeterliligi ve
performansi ile ilgili olarak yaptiklart degerlendirmeleri
ilgili personelle paylasim yapmamaktadir. Tiim|
yoneticiler i¢in gelistirilmesi gereken bir faaliyettir.

18

Biriminizde performans degerlendirmesine gore
performans: yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik énlemler alintyor mu? (Ornegin,|
performansi yetersiz goriilen personelin performansini
gelistirmek igin egitim verilmesi, tesvik etmek igin eksik]
alanlar1 ile ilgili goriismeler yapilmasi, tecriibeli
personelin refakatinde gorevlendirilmesi gibi dnlemler|

alintyor mu?)

Belediyemizde personel performans
degerlendirilmesi yazili olarak sadece 5393 Sayili
Belediye Kanunu 49.maddesi kapsaminda memur|
personellerin basart durumlarina gore odiillendirilmesi
yapilmakta olup, personellerin performansini 6l¢en veya
egitim faaliyetleri disinda baska bir mekanizma mevcut|
degildir. Bu yonde bir prosediir hazirlanmasi uygun
olacaktir.




bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

19
Biriminizde yiiksek performans gosteren personel
icin  gelistirilmis ve  uygulanan  &diillendirme] Belediyemizde personel performans
mekanizmalani var mi? (Yiksek performans gdsteren degerlendirilmesi yazili olarak sadece 5393 Sayili
personel i¢in ddiil/motivasyon mekanizmalari (yonetici Belediye Kanunu 49.maddesi kapsaminda memur
tarafindan tiim ¢alisanlar huzurunda takdir edilme, basari personellerin bagari durumlarina gore Gdiillendirilmesi
belgesi, yurt i¢i ve yurt digt kariyer gelistirme yapilmaktadir. Bu yonde bir prosediir hazirlanmasi uygun
firsatlarindan yararlandirma vb.) gelistirilmesi ve byl olacaktir.
kriterlerin ~ tiim  personele  bildirilmesi  tavsiye
edilmektedir.)
& Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklar ile
ilgili prosediirler (personel alimi, yer degistirme, iist Merkezi yonetim tarafinda diizenlenen prosediirler ve
gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var uygulamalar disinda Belediyemize 6zel bi performans
mi1? Degerlendirmesi mevcut degildir.
21
Biriminizde is akis siire¢lerindeki imza ve onay]
oy S
nllerc1ler1"be11rle.n(%1 ml'_ . . . Tim Midirlikler tarafindan is akis siiregleri
(Is akis siireglerinin belirlenmesi ve bu siireglerdeki imza| 2 belirlenmistir
ve onay mercilerinin belirlenmesi ve duyurulmasy '
Onerilmektedir.)
22
Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin esaslar1
yazili olarak belirlendi mi? (Yapilacak yetki devirlerinin|
kapsam, miktar, siire ve devredilen yetkinin bagkasina 5 Aksaray Belediyesi imza Yetkileri Yonergesi”
devredilip - devredilemeyccegi gibi bilgileri igermesi belirlenmis olup, tiim miidiirliklere bildirilmistir.
gereklidir. Ayrica, yetki devri yapilirken yetki ve|
sorumluluk dengesinin korunmasina Ozen|
gosterilmelidir.)
23 Biriminizde yetki devredilecek personel igin asgari ki devider 1 -
gereklilikler (bilgi, beceri ve deneyim) belirlendi mi? 2 Yetki devirleri liyakat ve personclin egitim  durumuna
gore belirlenmistir.
24 Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin|
kullanimina iligkin olarak belli donemlerde yetki
devredene rapor vermesine iliskin diizenleme var midir? 2
Aksaray Belediyesi Imza Yetkileri Yonergesi”
belirlenmis olup, tiim miidiirliiklere bildirilmistir.
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin tammlanmasi, analiz
edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algis1 ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini agagidaki sorular araciligrylal

Performans programinda yer alan hedeflere ulagsmal
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik]
raporlama prosediirii belirlendi mi?

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada izleme ve
degerlendirme isledigi  kisaca
aciklanmalidir.

siirecinin  nasil

Performans programinda yer alan hedeflere ulagma
ilgili yonetmelik kapsaminda yapilmaktadir.
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Biitge hazirlik siirecinde stratejik plan ve performans
programlarina uyumu saglamaya yodnelik prosediir var
midir?

(Stratejik planda gosterilen amag ve hedeflerin hangi
faaliyet ve projelerle gerceklestirilecegi, hangi
gostergelerin izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin|
gerekli kaynak ihtiyact performans programlarindal
gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitce tekliflerini
hazirlarken s6z plan ve programlari dikkate almalari
gerekmektedir.)

Stratejik planda gosterilen amag¢ ve hedeflerin hangi
faaliyet ve projelerle gerceklestirilecegi, hangi
gostergelerin izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin
gerekli kaynak ihtiyact performans programlarinda
gosterilmektedir. Bu nedenle, birimlerin biitge tekliflerini
hazirlarken s6z plan ve programlart  dikkate]
almaktadirlar.

Biriminizde yiiriitiilen faaliyetlerin stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag¢ ve hedeflerle
uyumunu saglamaya yonelik bir prosediir var midir?
(Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin
stratejik plani ve performans programinda belirtilen amag|
ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
bakimindan birimler faaliyetlerinde idarenin stratejik|
plan1 ve performans programinda belirtilen amag ve
hedeflerine odaklanmaktadirlar.

Biriminiz tarafindan gbrev alanmiz ¢ergevesinde]
idarenizin hedeflerine uygun spesifik hedefler belirlendi
mi?

Kurum hedefleri 6l¢eginde sorumluluk alanimiza

yonelik hedefler faaliyet raporumuzda yer almaktadir.

Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmis olan|
risk strateji belgesi tiim calisanlara duyuruldu mu?

Belediyemizde risk strateji belgesi hazirlanmustir.

Biriminizde risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak belirlendi
mi?

(Risk yonetiminde gérev ve sorumluluklarin net
olarak belirlenmesi ve s6z konusu gorev ve
sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere|
verilmesi, risk yonetimi i¢in giiglii bir alt yap1 olusturur.
Idareniz igin Risk Strateji Belgesi hazirlanmis ise
s6z konusu belgede risk yonetimine iligkin gorev ve
sorumluluklara da yer verilmis olmasi gerekir.)

Belediyemizde risk yonetimine ilisgkin gorev ve
sorumluluklar acik bir sekilde ve yazili olarak
belirlenmistir.

Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/
operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?

Belediyemizde riskler, birim/program ve alt birim/

operasyonel diizeyinde tespit edilmistir

Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklart dlgiilityor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri dl¢iilmeli
ve rakamla gdsterilmelidir.)

Belediyemizde risklerin, muhtemel etkileri ve
gerceklesme olasiliklart dlgiilmektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarma(Etki x
Olasilik) veya dnem derecelerine gore dnceliklendiriliyor|
mu?

Risklerin 6nem sirasina gore
onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi saglar.

Belediyemizde riskler, risk puanlarina (Etki x Olasilik)
veya onem derecelerine gore dnceliklendirilmistir.
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Onleyebilecek ve risklerle basa ¢ikmada etkinligi
artiracaktir.

Bu soruya “evet" cevabi verdiyseniz deneyimlerin hangi
yontemlerle  paylasildigini  (calisma  toplantilari,
uygulamali egitimler, farkli iletisim kanallar ile bilgi
paylasimi, iyi uygulama Orneklerinin paylasilmast,
olumsuz Orneklerin ya da hatalarin paylasiimasi gibi)

aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

olusturulan politika ve prosediirlerdir.

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla

1

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin
kontrol strateji ve yontemleri belirlenip uygulaniyor mu?
(Belirlenmis kontroller risklerle uyumlu olmali,
riskin niteligine gore farkli kontrol ydntemleri
belirlenmelidir.
Kontrol strateji ve yontemleri; diizenli gozden|
gecirme, ornekleme yoluyla kontrol,
karsilastirma, onaylama, raporlama,
koordinasyon, dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme, varliklarm|
periyodik kontrolii ve giivenligi vb. sekilde belirlenmeli
ve uygulanmalidir.
Birimdeki kontroller, gerekli hallerde, islem oncesi
kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de
kapsamalidir.)

Her bir faaliyet i¢in etkin kontrol strateji ve yontemler
belirlenmistir.

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken faydal
- maliyet analizi yapiliyor mu?

(Birimde belirlenen kontrol yonteminin maliyeti ile
beklenen faydasi kiyaslanmali, maliyeti faydasini agan|
kontroller belirlenmeli ve daha az maliyetli alternatif]
kontroller se¢ilmelidir.)

Belediyemizde faaliyet ve projeler igin fayda -
maliyet analizleri kismen yapilmakta olup, gelistirmesi
gerekmektedir.

Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin
etkililigi diizenli olarak gozden gegiriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin etkinligi ve isleyisinin
planlandig1  sekilde  gergeklesmesi  izlenmelidir.
Kontrollerin isledigine iligkin gerekli kanitlar periyodik]
olarak toplanmali ve analiz edilmelidir.)

Belediyemizde kontrol faaliyetlerinin etkinligi
g6zden gecirilmekte olup, gelistirilmesi gerekmektedir.

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemlerine

iliskin yazili prosediirler mevcut mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri
hakkinda yazil prosediirler

bulunmalidir. Bu prosediirler ve ilgili dokiimanlar,

faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,

uygulanmasi ve sonu¢landirilmast

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim Kontrol Kanunu ve
buna bagli olusturulan ikincil mevzuatlar ve diger|
kanunlara uygun olarak olusturulan prosediirlere uygun|
faaliyetlerimiz mali kararlar yiiriitiilmekte ve personel]
tarafindan ulagilmasi saglanmaktadir.
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asamalarmi1  kapsamalidir.  Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlagilabilir ve ulasilabilir olmalidir.)

Biriminizin yoneticileri tarafindan,
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi
icin gerekli kontroller yapiliyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda yapilmig
olan diizenlemeler ¢ergevesinde yiiriitiilmelidir. Bu]
diizenlemelere uyulup uyulmadigi yoneticiler tarafindan|
sistemli bir sekilde kontrol edilmelidir. Bu amagla paraf,
uygun goriis, kontrol listeleri ve fiziki sayim gibi kontrol
stiregleri tanimlanabilir. Bu kapsamda, personel
tarafindan yapilan islerin diizenlemelere uygun olup
olmadigi yoneticiler tarafindan izlenmelidir. Belirlenen|
hata ve usulsiizliiklerin ne sekilde giderilecegine iliskin
olarak yonetici talimatlar1 olugturulmalidir.)

Belediyemiz ~ Birim  yoneticileri  tarafindan,
prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi
icin gerekli kontroller yapilmakta ve gelistirilmesi
gerekmektedir.

Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gorevler ayrihigi ilkesini
uyguladiginizi agiklayimiz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroli
gorevleri farkli kigilere verilmelidir ve gorevler ayriligy
ilkesinin gozetildigi yazili
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler|
ayriligi ilkesinin tam olarak uygulanamadigi hallerde,
yoneticiler risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almalidir. Bu tiir durumlarda riski yonetmek icin bagkal
kontrol prosediirleri belirlenmelidir.)

dokiimanlarlal

5018 Sayil1 KMYK’ na gore gorevler ayriligi ilkesine
uyulmaktadir.

Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya siirekli
olarak goérevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis,
yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii
durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen|
nedenlere kars1 6nlemler alintyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin kanitlar
gosterilebilir.

Personel temini yetersiz oldugu igin; personel
yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gérevden ayrilma,
yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
siirekliligini  etkileyen nedenlere karst  Onlemler|
alinmaktadir.

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde
uygulanmakta mi?

(Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil
personel gorevlendirilmelidir. Vekil olarak
gorevlendirilen personel gerekli nitelige sahip olmalidir,
Personel kanunlarinda yer verilen vekalet miiessesesine|
iliskin olarak, ayrintili i¢ diizenlemeler yapilmali ve vekil
personelde aranacak nitelikler ayrintili olarak
belirlenmelidir.)

Gerekli hallerde Belediyemizde vekalet sistemi etkin|
bir sekilde uygulanmaktadir.

Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yiirittiigi

is ve igslemlerin durumuna iliskin

Belediyemizde  gorevinden  ayrilan  personel,

yiiriittiigii i ve iglemlerin durumuna iliskin
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olarak yeni gorevlendirilen personele rapor veriyor mu?

(Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin
durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor
hazirlamasi ve bu raporu yeni gorevlendirilen personele
vermesi yoneticiler tarafindan saglanmalidir. Raporda,
yiriitilmekte olan o6nemli iglerin listesine, Oncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, stireli isler listesine ve|
benzeri hususlara yer verilmelidir.)

olarak yeni gorevlendirilen personele rapor sunmaktadir.

10

Biriminizde  kullanilan  bilgi  sistemlerinin

giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar var mi1?

(Bu soruya cevap verilirken idarede bilgi giivenligi
yonetim sistemi, ISO’nun bilgi giivenligine iliskin
sertifikast  vb. mekanizmalarn var olup olmadigy
degerlendirilmelidir.)

sistemlerinin
mekanizmalar

Belediyemizde
giivenligini  saglamaya
olusturulmustur.

kullanilan  bilgi
yonelik

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapildi m1?

(Bilgi sistemine yalnizca yetkili personelin erigimi
saglanmalidir. Bu amagla, bilgisayar programlarinal
erigebilmek iizere, siirekli giincellenen bilgi  giivenligi|
yazilimlar1 kullanilmalidir. Belgelerle calisilirken,
belirlenmis olan gizlilik diizeyinin korunmasina iliskin
diizenlemelere uyulmalidir.)

Belediyemizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile
bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmustir.

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi
ve teste tabi tutulmus olaganiisti durum onarim|
planlari/eylem planlart mevcut mu?

Belediye bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganiistii durum
onarim planlari/eylem planlari mevcuttur.

TOPLAM PUAN - KONTROL FAALIYETLERI
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’BiLGi VE ILETiSIiM

BILGI VE ILETiSIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin,
hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iligkin sorumluluklarim yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini
saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

1

Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazil,
elektronik veya so6zlii etkin bir i¢ iletisim sistemi mevcut]
mu?

(Soru cevaplandirilirken personelin birbirleri ve
yoneticileri ile hangi yoOntemlerle/araglarla iletisim|
kurduklart tespit edilerek bunlarin uygun ve/veya etkin|
olup olmadiklar degerlendirilmelidir.

Personelin gorevlerini kesintisiz sekilde yerine|
getirebilmelerini saglayacak bilgileri alabilmeleri igin iist]
yonetim dahil her diizeydeki yoneticilerle iletigim
icerisinde olmasi saglanmalidir.)

Belediyemiz birimlerinde yatay ve dikey iletisimi
kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir ig iletisim|
sistemi mevcuttur.

14




N

Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi
saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut mu?

Belediyemiz dis paydaslar ile etkin iletigimi
saglayacak bir dis iletigim sistemi mevcuttur.

Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin
ve/veya dig paydaslarin beklenti, oneri ve sikdyetlerini
iletmelerine imkan veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum igerisinde etkin bir sekilde isleyip
islemedigi, talep ve sikdyetlerin siiresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, calisanlarin  sikdyet ve Onerilerini
yonetime sunmasina imkan veren bir sistemin mevcut
olup olmadig1 degerlendirilmelidir.)

Belediyemiz mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri
personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, oneri ve
sikayetlerini iletmelerine imkan vermektedir.

Biriminizde, personelin gorev ve sorumluluklart ile]
birimin misyon ve hedefleri kapsaminda kendisinden
neler beklendigi yoneticiler tarafindan yazili olarak
belirlenip ilgili personele bildiriliyor mu?

(Her kademedeki yoneticiler, birimin misyon, ve
hedefleri  ¢ergevesinde  beklentilerini  gbrev  ve|
sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.)

Belediyemizde,  personelin
sorumluluklart ile birimin misyon ve hedefleri
kapsaminda kendisinden neler beklendigi yoneticiler
tarafindan yazili olarak belirlenip ilgili personele
bildirilmektedir.

gorev ve

Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan|
belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu dogrultudal
gerceklestirilen faaliyetler ilizerinde etkin bir gdzetim ve|
degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?

(Yonetim bilgi sistemi, karar alma
siireglerinde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklart bilgileri ve
raporlari iiretebilecek ve analiz yapma imkdni
saglayacak  sekilde tasarlanmalidir.)

Yonetim bilgi sistemi, karar alma siireclerinde
yoneticilerin ihtiyag duyduklar1 bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkani saglayacak sekilde]
tasarlanmig olup, belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve|
bu dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler {izerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme yapilmasma imkan
vermektedir.

Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne
siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol
edilecegi agikga belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama agi yazili
olarak belirlenmeli, alt birimler ve personel, gérevleri ve|

faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar]
hakkinda b ilgilendirilmelidir.)

Belediyemiz de hangi raporlarin, kim tarafindan,|
ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol
edilecegi kanuni olarak hazirlanmasi gereken raporlar
disinda  diizenli olarak  olusturulmamakta  olup|
gelistirilmesi gerekmektedir.

Birimin is ve islemlerinin kayd,
siniflandirilmasi, korunmasit ve erisimini kapsayan|
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon|
sistemi mevcut mu?

EBYS ve diger BBYS’de standartlara uygun arsiv
ve dokiimantasyon sistemi bulunmaktadir.
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Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve
giden her tiirlii evrak ile daire i¢i haberlesmenin, is ve|
islemlerin kaydedildigi ve smiflandirildigi kapsamli ve|
giinceli bir kay1t ve dosyalama sistemi mevcut mu? 2

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve|
belirlenmis standartlara wuygun olmali, yonetici ve|
personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik Standart Dosya
\Plani Genelgesi(2005/7) ile Elektronik Belge Standartlan
Genelgesi(2008/16) nde belirtilen hususlara uyulup
uyulmadigi da degerlendirilmelidir.

EBYS’de kayit ve dosyalama sistemi kapsaml,
giincel ve belirlenmis standartlara uygun olmali, yonetici
ve personel tarafindan ulasilabilir ve izlenebilirdir.

Biriminiz personeli idare iginden ve idare disindan
yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirler
hakkinda bilgi sahibi mi?

(ihbar prosediirlerinin ilan panolari, internet/intranet
sayfalar1 ve benzeri yontemlerle duyurulmalidir.)

Belediyemiz birim personelleri idare i¢cinden ve idare
disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik
prosediirler hakkinda bilgi sahibidir.

[hbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk]
10 ve sorunlarin kurum i¢inden ve kurum disindan|
bildirilebilmesi i¢in uygun araglar iceriyor mu?

(Calisanlar ile dis paydaslara bu araglarla ilgili
veterli bilgilendirme yapiimalidir.)

Gerek kurumuz web sitesinde gerekse CIMER’de
uygun yontemler bulunmaktadir.

11

Ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
giivenligini saglayici (haksiz ve ayirimer bir muameleye|
tabi tutulmama gibi) prosediirler igeriyor mu? 2

(Bildirim yapan personele haksiz ve ayrimci
muamele yapilmamasi hususunda ydneticiler gerekli|
tedbirleri almalidir.)

[hbar sistemi, bildirimde bulunan personelin
giivenligini saglayici (haksiz ve ayirimcei bir muameleye
tabi tutulmama gibi) prosediirler icermektedir.

TOPLAM PUAN- BiLGIi VE iLETiSiM

21

IZLEME | | |

IZLEME: i¢ kontrol sistemi, idarelerin kars: karsiya kaldig: risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum géstermesi gereken dinamik|
bir siirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bigimde uyum gdstermesini saglamak]
amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik 6nemli kontrollerin|

degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol
aksakliklarin1 zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem alacak kisilere ve gerektiginde {ist yonetime iletir. Boylece, kontrol siirecinde karsilagilan|

aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmig olur.

Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip!

1 islemedigi konusunda yoneticilere geri Dbildirimde] |
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenleniyor
mu?

Belediyemizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip
islemedigi konusunda yoneticilere geri bildirimde
bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenlenmekte]
olup gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Biriminizde siirekli izleme faaliyetleri etkin olarak]
uygulantyor mu?

(Mali raporlarin ve faaliyet raporlarimin gozden
igecirilmesi ve degerlendirilmesi, iiciincii sahislardan
igelen sikdyet ve iddialarin

Belediyemizde mali raporlar ve faaliyet raporlari
gozden gecirilmekte olup, gelistirilmesinde fayda
bulunmaktadir.
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arastirilmast vb. stirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar
daha cabuk tespit edilip kontrol aksakliklari icin|
zamaninda gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin
oncelikle siirekli izleme faaliyetlerine  agirlik
vermeleri

Onerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendiriliyor mu?

(Biriminizde i¢ kontrol sisteminin hangi araliklarlal
degerlendirildigi ve kullanilan yéntem hakkinda bilgi
veriniz.

Ic kontrol sistemi siireklilik temelinde izlenmeli
igerektiginde de ozel degerlendirme yontemleriyle
degerlendirilmelidir.

I¢ kontrol sisteminin 6zel degerlendirilmesi, calisma
igrubu  olusturulmast veya soru formu uygulamasi

Belediyemizde i¢ kontrol sistemi degerlendirmeleri
yapilmakta ancak sistematik diizenli bir sekilde
yapilmamaktadir.

suretiyle yapilabilir.)

ic kontroliin degerlendirilmesinde,
yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve
sikayetleri ile i¢ ve dig denetim sonucunda diizenlenen|

raporlar dikkate alinmakta m1?

Ic kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin|
goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve sikayetleri ile
ic ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlarin|
dikkate alinmasinda gelistirilmesi gerekmektedir.

Biriminizin ydnetici ve g¢alisanlariyla i¢ denetim birimi
arasinda etkin bir igbirligi var m1?

(Biriminizin ydnetici ve personelinin i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik farkindalik diizeyini artirmak igin
neler yapildi? Kisaca yaziniz.)

Belediyemiz yonetici ve diger personellerin ig
denetim faaliyetleri hususunda bilgilendirme
faaliyetlerinde eksiklik bulunmakta ve gelistirilmesi
gerekmektedir.

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi

gereken Onlemler belirlenip
uygulantyor mu?
(Biriminizde onlemlerin izlenmesinden

isorumlu kisi ve birim ile izleme yontemine iligkin kisaca
bilgi veriniz. Izleme sonuclart hangi yonetim kademesiyle
ve hangi araliklarla paylasilyyor? Belirtiniz.)

I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi
gereken Onlemler belirlenip kismen uygulanmakta olup,)
gelistirilmesi gerekmektedir.

Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden
alinmasi gereken Onlemlere iligkin hazirlanan eylem|
planlar1 izleniyor mu?

Belediyemizde, i¢ denetim raporlarina istinaden|
alinmasi  gereken Onlemlere iliskin eylem plam

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme ydntemi hazirlanmamistr.
hakkinda bilgi veriniz.)
TOPLAM PUAN - [ZLEME 6

GENEL TOPLAM:

95
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2.2 iIC KONTROL SISTEMi SORU FORMU SONUCLARININ YORUMLANMASI

% Puan Yorum

Ic kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun gostergesi. Biraz farkindalk
0-25 olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadig1 anlasilmaktadir. I¢
kontrol sisteminin kurulmasi i¢in acil rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi gereklidir.

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin|
farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢aligmalara

26-50 . . .
baslandig1 anlagilmaktadir. Ancak caligmalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gegilmesi
gereklidir.

51-75 i¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol mekanizmalarinin|

uygulanmaya bagladig1, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
76-90 meckanizmalarinin uygulamasinin  yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Ic kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlagilmaktadir.

91-100

Asagida verilen 6zet tablo uyarinca i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plam cercevesinde kurumumuzda 79
genel sart i¢in, 37’si Kontrol Ortam1, 10’u Risk Degerlendirme, 12’si Kontrol Faaliyetleri, 13’ii Bilgi ve Iletisim ve 7’si

Izleme Standartlar1 olmak iizere toplamda 79 eylem planlanmistir.

g KONTROL BiLEENMLERi STANDART KODU STANDART ADI GENEL SART BELIRLENEN

1 Etik degerler ve durustlik 6 12

KONTROL ORTAMI 2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler 7 7
3 Personeli yeterliligi ve performansi 8 13

4 Yetki devri 5 5
KONTROL ORTAMI STANDARTLARI 16 37

RiSK DEGERLENDIRME 5 Planlama ve programlama 6 6
6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi 3 4
RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI 9 10

7 Kontrol stratejileri ve yontemleri 4 5

8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi 3 1

KONTROL FAALIYETLERI 9 Gorevler ayriligi 2 2
10 Hiyerarsik kontroller 2 2

11 Faaliyetlerin surekliligi 3 2

12 Bilgi sistemleri kontrolleri 3 0

KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI 17 12

13 Bilgi ve iletisim 7 4

BiLGi VE ILETiSiM 14 Raporlama 2

15 Kayit ve dosyalama sistemi
16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi 3 0
BILGI VE ILETiSiM STANDARTLARI 20 13
iZLEME 17 ic kontroliin degerlendirilmesi
18 ic denetim 2 2
iZLEME STANDARTLARI
TOPLAM 79 79

18



2.2.1 Kontrol Ortami:

Kontrol ortam1 bir idarede ¢alisanlarin i¢ kontrol bilincinin olugsmasini saglar ve i¢ kontroliin diger bilesenleri igin
temel olusturur. Misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin
olusturulmasini ve gelistirilmesini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami, etkili temel unsurlar
kisisel ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan kaynaklari
yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar kurumsal yapi, yoOnetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak da
tanimlanmaktadir. Kontrol ortami genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci, degerleri, is gorme bicimi ve prosediirlerini,
calisanlarin yoneticiler ile iliskileri gibi hususlar igeren kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.24 adet sorudan 16 tanesi 2 puan,
5 tanesi 1 puan ve 3 tanesi 0 puan olarak degerlendirilmistir.

I¢ kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami bileseni boliimiinde verilen cevaplar baz alindiginda
Belediyemiz kontrol ortami genel puani 77,08 olarak hesaplanmistir. Bu puan, Belediyemizde I¢ kontrol sisteminin
gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir. I¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasmnin yerlestigi
anlagilmaktadir. Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Belediyemiz i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen kontrol ortami standardi soru
formlariin analizleri asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Kontrol |Kontrol Ortami Puan
Birimler Ortaom  |Ortalamasi Aciklama
Puam (%)

Ic kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin
37 77,08 uygulamasinin yerlestigi anlagilmaktadir.
Uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

AKSARAY
BELEDIYESI

2.2.2 Risk Degerlendirme:

Risk degerlendirme, idarenin amag, hedef ve faaliyetlerinin olumsuz gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi analiz edilmesi risklere iliskin gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare risk algisi ve riskle
basa ¢ikabilme kapasitesini 6lgmeyi hedeflemektedir.9 adet sorudan 8 tanesi 2 puan ve 1 tanesi 1 puan olarak
degerlendirilmistir. Risk degerlendirme béliimiinde verilen cevaplarin genel ortalamasi alindiginda Belediyemizin bu bdlim
ile ilgili seviye diizeyinin %94,44 oldugu belirlenmistir. i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugu
goriilmektedir. Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen risk degerlendirme standardi
soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Kontrol
. Degerlendirme
Birimler 5 RlSlf & Puan Aciklama
Deger:f ndirme Ortalamas1 %
uani
AKSARAY 17 94.44 19 kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
BELEDIYESI ’ seviyede oldugu goriilmektedir.
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2.2.3 Kontrol Faaliyetleri:

Kontrol Faaliyetleri, idarenin ongériilen risklerin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve boylece idarenin amag ve
hedeflerine ulasma olasiligini artirmayr amaclayan eylemlerdir. Mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup,
idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak tasarlanip uygulanmasi siirecidir. 12 adet sorudan 8 tanesi 2 puan, 3 tanesi
1 puan ve 1 tanesi 0 puan olarak degerlendirilmistir.

Kontrol faaliyetleri bileseni boliimiinde sorulan sorular kapsaminda verilen cevaplarin Belediyemiz genel
ortalamasi 79,16 olarak belirlenmistir. I¢ kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere génderilen kontrol faaliyetleri standardi
soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gdsterilmistir.

Kontrol
Kontrol i i
Birimler . . Faaliyetleri Aciklama
Faaliyetleri Puan
Puam Ortalamas1%

i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarmin

AKSARAY 19 79,16 uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin

BELEDIYESI ’ . L .. . o -

biraz daha gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

2.2.4 Bilgi ve Iletisim:

Kamu I¢ Kontrol Standartlarmin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve iletisim; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Bilgi ve
iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin hedeflerin
gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde
iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi iletisim ve kayit sistemini kapsamaktadir. 11 adet sorudan 10 tanesi 2 puan, 1
tanesi 1 puan olarak degerlendirilmistir.

Bilgi ve iletisim bileseni ile ilgili birimlerden alinan cevaplar sonucu Belediyemiz bilgi ve iletisim genel puani
95,45 olarak tespit edilmistir. Puan degerlendirildiginde Belediyemizde I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek
seviyede oldugunun gostergesidir. i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde
uygulandigi anlasilmaktadir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen kontrol faaliyetleri standardi
soru formlarinin analizi asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Bilgi ve Kontrol Ortamm
Birimler iletisim Puan Ortalamasi Aciklama

Puam (%)

I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede
AKSARAY oldugunun géstergesi. I¢ kontrol mekanizmalariin
t . 21 95,45 Lo g
BELEDIYESI en iyi sekilde uygulandig anlasilmaktadir.
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2.2.5 izleme:

izleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi,
risk yonetimi esaslar1 ¢ercevesinde gerekli kontrollerin 6ngdriiliip 6ngoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip
uygulanmadigy, iletisimin acik ve yeterli olup olmadigi gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir. 7 adet sorudan
6 tanesi 1 puan ve 1 tanesi 0 puan olarak degerlendirilmistir.

I¢ kontrol sistemini degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini
saglamak amacryla izlenmesi gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli,
risklere yonelik onemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.
Kontrol siirecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin hedeflerine énemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis
olur.

Izleme bileseni ile ilgili yapilan ¢aligmalar kapsaminda Belediyemiz genel puam 42,85 olarak belirlenmistir.
I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gdstergesi. I¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve
anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi igin ¢aligmalara baslandigi anlagilmaktadir. Ancak
calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gegilmesi gereklidir.

Belediyemizde i¢ kontrol sisteminin uygulanmasiyla ilgili birimlere gonderilen izleme standardi soru
formlarmin analizi asagida belirtilen tabloda gosterilmistir.

Bilgi ve Kontrol Ortam

Birimler iletisim | Puan Ortalamas Ag¢iklama
Puan (%)
i¢ kontrol sisteminin gelisiminin disik seviyede
oldugunun gostergesi. I¢ kontrol sistemine iligkin
AKSARAY farkindalik ve anlayisinin bulundugu, i¢ kontrol

; ; 6 42,85 mekanizmalarinin uygulanmasi i¢in ¢aligmalara
BELEDIYESI baslandig1 anlasilmaktadir. Ancak ¢alismalarin
artarak devam etmesi ve uygulamaya gecilmesi
gereklidir.

2.3 iC KONTROL SiSTEMi GENEL DEGERLENDiRME:

Belediyemizde Mali Hizmetler Miidiirliigiiniin gonderilen yazilar ile tiim birimlere cevaplanmasi i¢in gonderilen,
Hazine ve Maliye Bakanlhiginca 07 Subat 2014 tarihinde yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberi soru formlarina iliskin i¢
kontroliin bilesenlerine (bes bdliim i¢in) birimlerce verilen cevaplar ile mevut durum asagida degerlendirilmis olup, ayrica
yapilan degerlendirme sonucunda tamamlanamayan eylemlerin tamamlanma tarihlerinde ileriye yonelik degisiklige
gidilmesi 6ngorillmiigtiir.

2.3.1 Kontrol Ortami
Tespit-1 (KOS 1.1)

Belediyemizde mevzuatla kendisine verilmis gorevler stratejik planlar ve programlar dogrultusunda yiiriitilmekte
olup, mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir.
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Ongoriilen Eylemler

1-  Ust Yoneticiler i¢in I¢ Kontrol ve I¢ Denetim Rehberi diizenlenerek tiim iist yoneticilere dagitilarak bilgi edinmeleri
Ongoriilmiistiir.

2- ¢ kontrol sisteminin isleyisi ve sistemle ilgili diizenleyici islemler hakkinda bilgilendirme faaliyeti yapilmasi
Ongoriilmiistiir.

3- Kurumumuzun Internet sayfasinda I¢ Kontrol Sistemi calismalari kapsaminda hazirlanan dokiimanlarin
yayinlanmasit 6ngorillmiistiir.

I¢ Kontrol sistemine yonelik mevzuat ve egitim dokiimanlari ile is akis semalar1 ve kamu hizmet envanterleri
web sitesinde yayimlanmistir.

Tespit-2 (KOS 1.2)

I¢ kontrol sistemi ve isleyisinin hem y®netici hem de personel tarafindan kurum kiiltiirii haline gelmesi igin
asagidaki eylemler 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Yoneticilerinin, i¢ kontrol sisteminin ilkelerini benimsemeleri i¢in bilgilendirme toplantilar1 diizenlemeleri
Ongorilmiistiir.

2- Yoneticiler i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda, sorumluluklari ¢ergevesinde, mesleki degerlere, diiriist yonetim
anlayisina sahip olarak, mevzuata aykir faaliyetleri engelleyerek, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda,
sorumluluklari ¢ercevesinde, mesleki degerlere, diiriist yonetim anlayisina sahip olarak, mevzuata aykir faaliyetleri

engelleyerek, kapsamli bir yonetim anlayigina uygun bir. Caligma ortam1 ve saydamlik saglamali ve bu konuda
personele 6rnek olmalar1 6ngoriilmiistiir.

Tespit-3 (KOS 1.3)
Belediyemizde Etik Kurulu mevcut olup yeniden yapilandirilmasi saglanacaktir. Mevcut

durumun yeterli hale getirilmesi i¢in agagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Etik Kurulu tarafindan etik kurallarin belirlenmesi ¢alismasi tamamlanacak ve Kamu Gorevlileri Etik Rehberi
personele dagitilmas1 dngoriilmiistiir.

2- Ise girecek yeni personele kurumun etik kurallar taahhiitnamesi imzalatilmas1 6ngoriilmiistiir.
3- Etik komisyonu bilgilerin internet sayfamizda yayimlanacak ve etik kurallar her birimde personelin rahatca

gorecegi yerlere asilmasi 6ngorilmistiir.

Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari hakkinda Yonetmelik29.maddesi geregince 3

kisilik etik komisyonu olusturulmugstur. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Rehberi ve Yerel Yonetimler Etik Rehberi web
sitesinde yayimmlanmuistir.
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Tespit-4 (KOS 1.4)

Diirtistliik ve hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve
biitgenin hazirlanip kurum i¢i birimlere dagitilmasina ve Belediyemiz internet sitesinde yaymlanmasina devam edilmesi

Ongoriilmiistiir.
Ongoriilen Eylemler

1- Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programlarina kamu kurum ve kuruluslari, kurum i¢i birimler ve
vatandaglar tarafindan erigebilirligin arttirilmasi saglanacaktir.
2- Yiritiilen faaliyetlerle ilgili bilgi ve belgelerin ulagilabilir olmasi saglanacaktir.
Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve Performans Programlarina kamu kurum ve kuruluslari, kurum igi birimler
ve vatandaglar tarafindan erisebilirligin arttirilmasi i¢in halkimizin bilgisine sunulmakta ve web sayfamizda
yayimlanmaktadir.

Tespit-5 (KOS 1.5)

Kurumda adil ve esit davranimin egemen oldugu bir yonetim anlayisi benimsenmis olup uygulamanin

etkinliginin artirilmasi igin asagidaki eylemler ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

I- Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu diizenlemesi giincellenerek, Belediyemiz internet sayfasinda yayimlanmasi
Ongorilmiistiir.

2- Yoneticilerin personele, personelin hizmet alanlara adil ve esit davranmalari i¢in egitim verilecek ve bilgilendirme
faaliyetleri yiiriitiilecek. Oz degerlendirme ve anket calismalar1 yapilarak personelin goriis ve diisiincelerinin

almmasi ongoriilmistiir.

3- Yoneticilere ve dzellikle vatandaslarla daha fazla muhatap alman birimlerde "iletisim Teknikleri Egitimi" verilmesi

Ongorilmiistiir.

Kurum Kiiltiiri ve Aidiyet ile ilgili toplantilar diizenlenmekte ayrica Tiirkiye Belediyeler Birligi tarafindan

diizenlenen online egitim faaliyetlerine katilabilmesi i¢in TBB tarafindan yazilan duyuru yazinin ilgili birimlere ulagsmasi

ve egitime katilmalar tegvik edilmektedir.

Tespit-6 (KOS 2.1)

Tiim yonetici ve personellerin misyona sahip ¢ikmalarini saglamak amaciyla Stratejik Plan ¢ercevesinde belirlenmis

olan Belediye Bagkanligimizin misyon ve vizyonu gergeklestirilmesini saglamak iizere birimlerce yiiriitiilecek gorevler

belirlenmis, gorev talimatlar1 yazili olarak tanimlanmis ve web sayfamizdan duyurulmustur. Mevcut durumun kalici hale

gelmesi i¢in agagidaki eylem ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Tim yonetici ve personellerin misyona sahip ¢ikmalarini saglamak amaciyla Stratejik Plan ¢ercevesinde
belirlenmis olan Belediye Bagkanligimizin misyon ve vizyonu yazili olarak biitiin birimlere duyurulacaktir.

2- Belirlenen misyonun gesitli iletisim araglar1 (pano, web sayfasi, aylik biilten vs.) ile duyurulmasi ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.
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3-

Belediyemizin misyonunun kurumu temsil eden belgelerde (Faaliyet Raporu, Stratejik Plan, Performans Programi
v.b.) duyurulmasi saglanacaktir.

Gerek Stratejik Planin gerekse diger dokiimanlarin birimlere duyurulmasi ve farkli yontemler ile misyon ve
vizyonu birimlere duyurulmasi saglanip personel tarafindan benimsenmesi igin gerekli diizenleme ve faaliyetler
gergeklestirilmigtir. Belediyemiz tarafindan diizenlenen biitiin dokiimanlarin (Faaliyet Raporu, Biit¢e, Performans
Programi v.b.) gerek web sayfamiz gerekse diger yontemler ili duyurulmaktadir.

Tespit-7 (KOS 2.2)

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun geregince; “Kanunlarin Belediyelere verdigi yetki cergevesinde yonetmelik

cikarmak, belediye yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek” denilmektedir. Mevcut

durumun kalict hale gelmesi i¢in asagidaki eylem ongoriilmiistiir.

2-

3-

Ongoriilen Eylem

Kurumumuz misyonunu gergeklestirmek iizere, birimlerin gorev tanimlarini netlestirmek amaciyla mevcut ic¢
calisma yonergeleri giincellenecek, i¢ calisma yonergesinde yer almayan birimlerin de caligma yonergesine
eklenmesi saglanacaktir.

Belirlenen gorev tanimlar1 kurum personeli ve vatandaslarin bilgisine sunulacaktir.

Mevcut i¢ ¢alisma yonergesinde yapilan diizenlemeler Meclis onayina sunulacaktir.

“’Aksaray Belediyesi Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmelik” web sayfamizda
yayimlanmaktadir.

Tespit-8 (KOS 2.3)

Bagkanlik birimlerinin organizasyon yapisi temel yetki, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkesi ile ilgili

degerlendirmeler sonucunda diizenlenmistir. Hiyerarsik yapiya gore astlardan tistlere dogru bir raporlama mevcuttur.
Mevcut durumun devam ettirilebilmesi i¢in asagidaki eylem 6ngdriilm{istiir.

Ongoriilen Eylem

1- Gorev dagilim gizelgeleri idare birimlerinde galigan personelin gorevlerini ve bu gorevlere iligkin yetki ve

2-

sorumluluklarini kapsayacak sekilde yeniden diizenlenecektir.
Ortaya ¢ikan gorev dagilim gizelgeleri personele teblig edilecek ve galisanlarin gérebilecegi yerde sunulacaktir.

Midiirliikler tarafindan olusturulan gorev dagilim ¢izelgeleri personellere teblig edilmistir.
Tespit-9 (KOS 2.4)

Birimlerin teskilat semalar1 giincel olup, mevecut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in agagidaki eylemin

uygulanmasi ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
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1- Belediyemizin mevcut teskilat semasi, misyonu dikkate alinarak gézden gegirilecektir Teskilat semasina bagli
olarak belirlenmis olan fonksiyonel gorev dagilimi tiim birimlere bildirilecektir.

2- Belediyemizin teskilat semasi baz alinarak birimler mevcut teskilat semalarini gézden gegirerek, islevini yitirmis
alt birimlerini teskilat semalarindan ¢ikarilmasi veya belirlenen misyon dogrultusunda kurulmasi gereken alt
birimlerini teskilat semalarina ilave edeceklerdir. (Teskilat semalar1 gorev dagilimlar dikkate alinarak fonksiyonel
bir sekilde belirlenecektir.)

Belediyemizin teskilat semas1 misyonuna ve fonksiyonel gérev dagilimina uygun olarak degerlendirilmekte her
tiirlii dokiimanda tiim birimlere bildirilmektedir.

Tespit-10 (KOS 2.5)

Baskanlik birimlerinin organizasyon yapisi temel yetki, sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkesi ile ilgili
degerlendirmeler sonucunda diizenlenmistir. Hiyerarsik yapiya gore astlardan iistlere dogru bir raporlama mevcuttur.
Mevcut durumun devam ettirilebilmesi i¢in asagidaki eylem 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, yapilan diizenlemeler
sonucunda hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde her yil yeniden diizenlenmesi
Ongoriilmiistiir.

Belediyemizin organizasyon yapisi-teskilat semas1 misyonuna ve fonksiyonel gorev dagilimina uygun olarak
degerlendirilmektedir.

Tespit-11 (KOS 2.6)

Belediyemizde Hassas Gorev Yonergesi hazirlanmig biitiin birimlerde hassas gorevler tespit edilmis ve ilgililere

teblig edilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi igin agagidaki eylemin uygulanmasi dngdriilmistiir.
Ongoriilen Eylemler
1- Mudirliikler hassas gorevleri ve bu gorevlere iligkin prosediirleri belirleyecektir.
2- Belirlenen hassas gorevler ve prosediirleri miidiirliik personeline duyurulacaktir.

Bazi1 Midirliiklerin hassas gorevleri ve bu gorevlere iliskin prosediirleri olusturulmus olup, revize edilmesinde
fayda bulunmaktadir.

Tespit-12 (KOS 2.7)

Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat ger¢evesinde uygulanmasina
personelin daha iist unvanlara yiikselmesini teminen ilgili mevzuat ¢ergevesinde sinav yapilirken performans kriterlerinin
de dikkate alinmasi saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- e-BYS'ye gegisle birlikte biitiin hizmetlerin is akis semalar1 yardimiyla iist yoneticilerin takibine sunulmasi
saglanarak gelistirilecektir.
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2- Yoneticiler, verilen gorevlerin yerine getirilip getirilmedigini izlemek, is ve islemlerin performansini takip etmek
iizere belirli periyotlarla rapor hazirlayacak ve rapor sonug¢larini degerlendirecek bir sistem olusturacaklar.

3- Birim faaliyetlerinde sonucu izlemeye yonelik her diizeydeki y6neticinin bir dnceki siireci kontrol etmesi
saglanacak.

Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat cer¢evesinde uygulanmasina devam
edilirken personelin daha {ist unvanlara yiikselmelerini teminen ilgili mevzuat yaninda performansinin da géz dniine
alimmas1 saglanacaktir.

Tespit-13 (KOS 3.1)

Baskanligimiz yonetici ve personelinin gdrevlerini etkili ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi bilgi, deneyim ve
yeteneklerinin artirilabilmesi i¢in gerekli olan egitimler her yil planlanan egitim programinda ele alinmaktadir. Mevcut
durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemler 6ngdriilmistiir.

Ongoriilen Eylemler

1-  Performans Programi hedeflerine gére Miidiirliikler insan Kaynaklar1 ihtiyag Analiz Raporu hazirlayarak faaliyetler
i¢in ihtiya¢ duyulan personeli Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii' ne teslim edecektir.

2- Belediyemizin stratejik planinda yer alan amag ve hedeflerinin ger¢ceklesmesinin saglanmasi igin personele gore is degil
ise gore personelin atanmasi saglanacaktir. Belediye Baskanligi birimlerinin personel ihtiyaci nitelik ve nicelik yoniinden
yeniden belirlenecektir. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii birimlerle koordineli olarak insan kaynagmin optimum
dagilimi saglanacak ve insan kaynagi ihtiyac analizi yapilacaktir. Idarenin amaglarin1 gerceklestirecek dogrultuda mesleki
ve teknik personel ihtiyaci planlanacaktir.

Baskanlik Makami ve Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii tarafindan gerekli planlamalar yapilmaktadir.

Tespit-14 (KOS 3.2)

Belediyemizde, her yil birimlerden alinan talepleri ile egitim ihtiyac analiz sonuglar1 da dikkate alinarak olusturulan
egitim takvimine performans yonergesi degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda gerekli goriilen egitimlerin eklendigi tespit

edilmis olup mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir.
Ongoriilen Eylemler

1- Miidiirliiklere Egitim ihtiyag Talep Formu gonderilerek, talepler dogrultusunda yillik egitim progranmi hazirlanacaktir.

2- Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Miidiirliikler tarafindan génderilen Egitim Ihtiya¢ Talep Formunda belirtilen
talepler dogrultusunda yillik egitim programi hazirlayacak, bir sonraki yil i¢inde verilecek cesitli hizmet i¢i egitimleri
organize edecek, egitime iliskin biitceye yeterli 6denek konulmasi saglanacaktir.

3- Olusturulan egitim programi uyarinca talepler ile degisen mevzuata uyum gostermek amaciyla egitimlerin alinmasi
saglanacaktir.

4- Yonetici ve personel hizmet igi egitim siiregleri yenilenebilir ve ¢agin gereklerine uygun olacaktir. Gereken galigmalar
ve etkinlikler planlanarak uygulamaya konulacaktir

5- Yiiritilen gorevlerde kullanilan mevzuatin elektronik ortamda dosyalanmasi ve tiim personelin bu konuda
bilgilendirilmeleri saglanacaktir.

Gerekli program Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.
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Tespit-15 (KOS 3.3)

Belediyemiz birimleri, yetki devirlerine iliskin yiiriirliikte olan Aksaray Belediyesi Imza Yetkilileri Y&nergesine
gbre uygulamalar devam etmektedir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Yeni personel istihdami ve/veya kurum i¢i gorev degisikliklerinde mesleki yeterlilik kriterlerinin degerlendirilmesi
ilkesi siirdiiriilecektir.

2- Diizenlenecek egitim faaliyetlerinde mesleki yeterliligi arttirici egitim faaliyetler de yiirttiilecektir.

3- Gerek duyulan nitelikteki personelin belirlenmesinde, 6ncelikle kurumda halen gorev yapan kisi sayisi, hangi
gorevleri yerine getirdikleri ve kurum fonksiyonlarimin gerektirdigi is giiciiniin niteliginin tanimlanmasi ve buna
paralel toplam personel sayisinin birimlere gore dagilimi yeniden belirlenecektir.

Birim ydneticileri, gérevinden ayrilan personelden yapmakta oldugu is ve iglemlerin durumunu ve gerekli
belgeleri iceren bir rapor alarak, yeni gorevlendirilen personele verecektir.

Tespit-16 (KOS 3.4)

Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat ¢er¢evesinde uygulanmasina
personelin daha iist unvanlara yiikselmesini teminen ilgili mevzuat ¢ercevesinde sinav yapilirken performans kriterlerinin
de dikkate alinmasi saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Bireysel performans 6l¢iim kriterleri belirlenecektir.

2- Degisen kosullar altinda kriterler degistirilecektir.
3- Personelin ise alinmasi ile gorevde ilerleme ve yiikselme mevzuati liyakat ilkesi ¢ergevesinde gézden gegirilecek
olup, yapilacak diizenlemelerin iletisim araglariyla personele duyurulmasi saglanacaktir.

Birim ydneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunan personelin
performansini arttirmak {izere gerekli egitim programlarina katilmasi ve yiiksek performans gosteren personele tesekkiir

yazist, plaket gibi odiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi saglanacaktir.
Tespit-17 (KOS 3.5)

Belediyemiz Calisma Yonergesi ve Hizmet Envanter Tablolarinda bulunan her gérev icin egitim ihtiyaci bulunup
bulunmadi1 tespit edilecektir. Miidiirliiklerin egitim ihtiyaglar1 Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii ihtiyag analiz
caligmalar1 yapilarak bir dnceki yil i¢inde belirlenecek. Planlanan egitim programlarinin takip eden yilda uygulanmasi
saglanarak degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Ongoriilen Eylem
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1- Ortaya ¢ikan egitim firsatlar1 degerlendirilirken Egitim Thtiya¢ Tablosu dikkate alinarak planlama yapilacaktir

2- Egitim faaliyetleri bir zorunluluk olarak goriiliip, personelin egitim ihtiyaci anket, analiz, gozlem gibi yontemlerle
belirlenmeli, egitim konularinda yonergeler, yonetmelikler gibi mevzuatlar hazirlanmali, egitim programlari ve sonuglarina
iligkin standartlar belirlenmeli, egitim siiresi belirlenmeli, icerigi agiklanmali, maliyeti hesaplanmali, programlarin
uygulanacag1 yer belirlenmeli, kullanilacak egitim materyalleri belirlenmeli ve temin edilmeli, gorevin gerektirdigi egitim
diizeyi agikca belirtilmeli, sonuglarin degerlendirilmesi i¢in yontem belirlenmeli gerekirse anketler hazirlanmali, egiticiler

belirlenmelidir.

Tespit-18 (KOS 3.6)

Birim yoéneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunan personelin
performansini arttirmak iizere gerekli egitim programlarina katilmasi ve yiiksek performans gosteren personele tesekkiir
yazist, plaket gibi odiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi saglanacaktir.

Ongoriilen Eylem

1- Tiim birim yéneticileri tarafindan Bireysel Performans Ol¢iim Raporu da dikkate alinarak degerlendirme yapacak
ve sonuglarmi Insan Kaynaklari Midiirliigii'ne gonderecektir. Personelin gérevindeki —performansi
degerlendirilerek, performans sonuclarina gore ¢alisanlar basari ve verimliliklerine gore kuruma yaptiklar katki
oraninda degerlendirilecektir. Personel kendinden beklenen ig basarisi hususunda bilgilendirilmeli, uygulamalarini
ve davraniglarini objektif olarak kendisine verilen hedefe gore diizenlemelidir.

2- Tim birim yoneticilerinin performans degerlendirme sonuglarini personeli ile yilda bir kez goriigmesi igin yazi
yazilacaktir.

Birim yoneticileri tarafindan yapilan performans degerlendirmeleri sonucunda yetersiz bulunan personelin
performansini arttirmak tizere gerekli egitim programlarina katilmasi ve yliksek performans gdsteren personele tesekkiir
yazist, plaket gibi ddiiller verilerek diger personelin tesvik edilmesi saglanmasi dngoriilmiistiir.

Tespit-19 (KOS 3.7)

5393,4857 ve 6356 sayili kanun kapsaminda ve diger mevzuat 6n gordiigii sekilde maddi ve manevi 6diil
mekanizmasiin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar olusturulacaktir. Personelin performansiyla ilgili mevcut tiim
bilgilerin toplanmasindan sonra performansi analiz edilebilir. Temel yaklagim, planlanan performansla gergeklesen
performansin karsilagtirilmasidir.

Ongoriilen Eylem

1- 5393,4857 ve 6356 sayili kanun kapsaminda ve diger mevzuat 6n gordiigii sekilde maddi ve manevi 6diil
mekanizmasinin gelistirilmesine yonelik yapilarak olusturulacaktir.

2-  Personelin performanstyla ilgili mevcut tiim bilgilerin toplanmasindan sonra performansi analiz edilebilir. Temel
yaklagim, planlanan performansla gerceklesen performansin karsilagtirilmasidir. Bu yaklagimla belirli bir periyotta
personelin kendilerinden beklenen performans diizeyine ulasip ulagmadiklar1 belirlenir. Yoneticiler personelin beklentileri
astig1, beklentileri karsiladigi ya da karsilayamadigi alanlar1 belirlemek icin bir degerleme yaparlar. Personelin
performansinin istenen diizeyde gerceklesmemesinin nedenleri yetenek, is bilgisi yetersizligi, motivasyon eksikligi, isin
yapistyla, is programiyla ya da orgiit iklimiyle ilgili problemler, personelin olumsuz tutumu, personelin degerleriyle orgiitiin
degerlerinin uyusmamasi, i tatminsizligi, stres ve kisisel problemler olabilir. Bunlarla ilgili degerlendirmeler yapilacaktir.

Bunun yan1 sira personelin kariyeri planlamali, gelistirilmeli, yonlendirilmeli ve giliclendirilmelidir.
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3- Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat gergevesinde uygulanmasina
devam edilirken personelin daha iist unvanlara yiikselmelerini teminen ilgili mevzuat yaninda performansinin da géz 6niine

almmasi 6ngoriilmektedir.

Tespit-20 (KOS 3.8)

Belediyemiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat ilkelerinin ilgili mevzuat c¢ercevesinde uygulanmasina
personelin daha iist unvanlara yiikselmesini teminen ilgili mevzuat g¢ergevesinde sinav yapilirken performans
kriterlerinin de dikkate alimmasi1 saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tiim mevzuat ve degisiklikler (iist gorevlere atanma, personel istihdami, yer
degistirme, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi) personele bilgilendirme amactyla duyurulacaktir.

2- Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii insan kaynaklar1 yonetimine iliskin énemli hususlarda bir yénetmelik
hazirlayacak, hazirlanan yonetmeligin personele bildirilmesi saglanacaktir.

Belediyemiz birimleri, yetki devirlerine iliskin yiiriirliikte olan Aksaray Belediyesi imza Yetkilileri Y&nergesine
gore uygulamalar devam etmektedir. Yetki devreden ile yetki devredilen personel arasinda, yetki devrine iliskin yapilan
islemler hakkinda belirli periyotlarla bilgi paylasimi saglanacaktir.

Tespit-21 (KOS 4.1)

Kurum genelindeki siiregler is akis semasi prosediirler ve talimat seklinde yazili olarak belirlenmis olup
degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir. Mevcut durumun devam etmesi i¢in asagidaki eylem ongoriillmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Hazirlanacak olan is akis semalarinda, kullanilan evraki imzalamaya ve onaylamaya yetkili merciler

belirlenecek ve durum ilgililere bildirilecektir.

2- Her personelin is akisi sirasindaki hiyerarsiyi bilmesi saglanacaktir. Belirlenen imza ve onay mercilerinde
ortaya ¢ikan degisiklikler kayit altina alinarak personele duyurulmasi saglanacaktir.

3- Birimlerde is ve islem taniminin yapildigi imza yetkilerinin belirlendigi belgeleri hazirlanacak, hazirlanan
belgeler birim yoneticisi tarafindan personele yazi ile bildirilecektir.

Kurum genelindeki siiregler is akis semasi prosediirler ve talimat seklinde yazili olarak belirlenmis olup

degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir.
Tespit-22 (KOS 4.2):

Belediyemiz birimleri, yetki devirlerine iliskin yiiriirliikte olan Aksaray Belediyesi imza Yetkilileri Y&nergesine
gore uygulamalar devam etmektedir. Mevcut durumun devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi

Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
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1- Yetki devirleri, yasal mevzuat hiikiimleri dikkate alinarak st yonetici tarafindan belirlenen esaslar
ger¢evesinde, devredilen yetkinin simirlarin1 gosterecek sekilde yazili olarak belirlenecek ve ilgililere
bildirilecektir.

2- Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilacak. Yetki devirleri siireli olacaktir. Yetki,
onem ve kademe zinciri i¢inde devredilecektir. Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agikca
belirtilecektir. Yetki devrinde devredilen yetki ile yetki verilen kisinin goérevi uyumlu olacaktir.

Kurumumuz biinyesinde yapilan yetki devirlerinin yetkinin 6nemi ile uyumlu olarak yiiriitiiliip yiirtitiillmedigi
kontrol edilecektir.

Tespit-24 (KOS 4.4)

Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlar1 agikea belirtilecektir. Yetki devrinde devredilen yetki ile
yetki verilen kisinin gérevi uyumlu olacaktir.

Ongoriilen Eylem
Yetki devri yapilan personelin gorevin getirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olup olmadig1 kontrol edilecektir.
Tespit-25 (KOS 4.5)
Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlari agik¢a belirtilecektir. Yetki devrinde devredilen yetki
ile yetki verilen kisinin gérevi uyumlu olacaktir.
Ongoriilen Eylem

1- Yetki Devir Belgesinde, yetki devredilen personel ile yetki devreden personel arasinda olusturulacak raporlama
sisteminin ¢ercevesi belirlenecektir.

2- Yetki devri, geri doniis saglanacak sekilde iist yonetici tarafindan onaylanmalidir.
3- Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda bilgi akisi saglanmalidir.

Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin unsurlar1 agikga belirtilecektir. Yetki devrinde devredilen yetki ile yetki
verilen kiginin gérevi uyumlu olmasi saglanmaktadir.

2.3.2 Risk Degerlendirme
Tespit-1 (RDS 5.1)

Her y1l Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen siireler iginde hazirlanan Belediyemiz Stratejik Plan ile Performans
Programima uygun olarak hazirlandig1 tespit edilmistir. Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi ongorilmiistir

Ongoriilen Eylem
1- Stratejik Planda giincellenme ihtiyacinin tespiti igin arastirma ¢alismasi yapilacaktir.
2- Giincellenme ihtiyac tespit edildigi takdirde gerekli calismalar baslatilacak ve stratejik plan giincellenecektir.

3- Kamuoyuna duyurusu yapilacak ve anket ¢alismasi baglatilacaktir. (web)
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Her yil yiirttiilecek program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini

igeren Performans Programinin hazirlanmasina devam edilecek olup Kurumumuza ait resmi web sitesinden duyurular

yapilarak anket ¢alismalariin yapilmasi 6ngoriilmektedir.

Tespit-2 (RDS 5.2)

Birim faaliyetlerinin ilgili mevzuata, Stratejik Plan ile Performans Programinda belirtilen amag ve hedeflere uygun

olarak gergeklestirildigi tespit edilmistir. Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi

Ongoriilmiistiir.

3-

Ongoriilen Eylem

Her harcama birimi kendi biinyesinde yeterli sayida personelin katilimiyla ¢alisma ekipleri olusturarak performans
programi1 hazirlanmasina katki saglayacaktir.

Performans Programlarinda yer alacak bir sonraki donem faaliyetlerinin gergek maliyetleri ciddi bir sekilde ele

aliarak hazirlanan performans programi sonuglarinin izleme-degerlendirme ¢aligmalar yapilacaktir.
Her yil performans programi izleme-degerlendirme sonuglarini gosterecek sekilde faaliyet raporu hazirlanacaktir.

Birim faaliyetlerinin ilgili mevzuata, Stratejik Plan ile Performans Programinda belirtilen amag ve hedeflere uygun

olarak birimlerin ¢aligsmalara katilmasi saglanmaktadir. Birim yoneticileri tarafindan Stratejik Plan ve Performans

Programinda yer alan hedeflerin spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmasini saglamaya yonelik ¢alismalara

devam edeceklerdir.

Tespit-3 (RDS 5.3)

Belediyemiz Biit¢esinin, Stratejik Plan ile Performans Programina uygun olarak hazirlanmasina devam edilecektir.

Birimler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari

igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

Ongoriilen Eylem

Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak iicer yillik gelir ve gider biit¢elerini hazirlamak tizere

birimlere ¢agr1 yapilacaktir.

Birim biit¢e teklifleri her birim tarafindan stratejik plan ve performans programlarina uygun olarak hazirlanacak ve

Mali Hizmetler Miidiirliigiine iletilecektir.

Belediye Biitcesi Stratejik Plan ve Performans Programina uygun olarak hazirlanacaktir.

Her yi1l Haziran ayinda tiim miidiirliiklere yaz1 yazilarak ekte sunulan Biitce Hazirlama Rehberine uygun olarak
gider biit¢elerini hazirlamalar istenmektedir. Birim biit¢e teklifleri her birim tarafindan stratejik plan ve

performans programlaria uygun olarak hazirlanmasi saglanmalidir.
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Tespit-4 (RDS 5.4)

Belediyemiz Stratejik Plani ve Performans Programinda yer alan hedeflerin spesifik, 6l¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili
ve siireli belirlenmis oldugu anlasilmis olup izleme ve degerlendirmeler sonucu Yillik faaliyet Raporu hazirlanmaktadir.
Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

I- Belediye faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik plan ve performans programlarina uygunlugu degerlendirmeye
yonelik ticer aylik periyotlarla iist yonetim koordinasyonunda yoneticileri ile degerlendirme toplantilar
diizenlenecek ve faaliyet raporlarini hazirlanacaktir.

2- Izleme ve degerlendirme galigmalar1 sonucu olusan Y1llik Faaliyet Raporu kitapgik haline getirilerek usuliine uygun
olarak kamuoyuna duyurulacak, yayinlanmasina devam edilecektir.

Belediye faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik plan ve performans programlarina uygunlugu degerlendirmeye
yonelik {ist yonetim koordinasyonunda yoneticileri ile degerlendirme toplantilar1 diizenlenmekte ve faaliyet raporlari yillik
olarak hazirlanmasi saglanmalidir.

Tespit-5 (RDS 5.5)

Tiim birim yoneticileri birim performans hedeflerini Stratejik plan ve idare performans kapsaminda degerlendirip,
kendi birim performans hedeflerini olusturmaktadir. Birim Midiirleri belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla kendi
birim performans hedeflerini personeline duyurarak bilgilendirmekte ve benimsemeleri saglanmaktadir. Mevcut durumun
siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Tiim birim yoneticileri birim performans hedeflerini Stratejik plan ve Idare performans kapsaminda
degerlendirecek, kendi birim performans hedeflerini olusturacaktir.

2- Birim Miidiirleri belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla kendi birim performans hedeflerini personeline
duyurarak bilgilendirecek ve benimsemelerini saglayacaktir.

Birim Miidiirleri belirlenen hedefleri gerceklestirmek amaciyla kendi birim performans hedeflerini personeline

duyurarak bilgilendirecek ve benimsemelerini saglamalari ngoriilmiistiir.
Tespit-6 (RDS 5.6)

Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri ve kontrol faaliyetleri olasilik ve etkiler yoniiyle
degerlendirilerek tanimlanmaya calisilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi igin asagidaki eylemlerin

uygulanmasi ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

Performans Programina uygun birim hedeflerinin Olgiilebilmesi i¢in birim hedef gdstergeleri, hedeflerin
gerceklesme takvimini iceren birim hedef kartlar1 hazirlanarak ilgililere yazili olarak raporlanacaktir.
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Tespit-7 (RDS 6.1)

Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik riskleri belirlenmistir. Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi

icin agsagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
Ongoriilen Eylemler

1- Belediyemizin amag ve hedeflerine yonelik risklerin sistematik olarak belirlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in tiim
birimlerden, yetkili ve yetkin, gerekli sayida kisiden olusacak “Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu”
olusturulacaktir.

2- Kurumun amag ve hedefleri dogrultusunda ve is akis siiregleri kapsaminda yiiriitiilen risk analizi ¢alismasinda etkin
devam ettirilebilmesi i¢in yonetici ve personele egitim verilmesi saglanacaktir.

3- Olusturulan Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu, risk listelerinin degerlendirmesini yaparak
Belediyemizin Risk Raporunu olusturacaktir.

4- Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan son hali belirlenen ve ortaya konan Risk Raporu tiim
birimlere yazili olarak bildirilecektir.

Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu olusturulmus Belediyemiz tarafindan amag¢ ve hedeflere yonelik
riskler belirlenmis olup Belediyemizin Risk Raporu olusturulmustur.

Belediyemiz tarafindan amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmistir. Risk Belirleme ve Degerlendirme

Komisyonu olusturulmustur.
Tespit-8 (RDS 6.2)

Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik riskler belirlenmistir ve degerlendirme komisyonu

olusturulmustur. Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.
Ongoriilen Eylemler
I- Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu yilda en az bir kez toplanmasi saglanacaktir.

2- Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonunca, yilda en az bir kez olmak iizere, periyodik olarak risk analiz
calismalar1 yiriitiilecektir.

Belediyemiz tarafindan amag ve hedeflere yonelik riskler belirlenmesi ve Risk Belirleme ve Degerlendirme

Komisyonunun olusturulmasi éngoriilmiistiir.
Tespit-9 (RDS 6.3)

Kurumun stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik riskleri belirlenmistir. Mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in

asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngdriilm{istiir.

Ongoriilen Eylemler

Risk Belirleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan belirlenmis olan riskleri giderici ve onleyici iglemlerle ilgili
eylem planlar1 hazirlanacak ve Hazirlanan Risk Eylem Planlar1 Ust Yéneticiye ve Mali Hizmetler Miidiirliigiine
gonderilecektir.
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2.3.3 Kontrol Faaliyetleri

Tespit-1 (KFS 7.1)

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermesine imkén verecek sekilde diizenlenecektir. Mevcut durumun
stirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Is akas siirecleri 2026 y1l1 igerisinde birimler bazinda analiz edilecektir. Bu gercevede siireglere iliskin tespit
edilen risklerin ortadan kaldirilmasina yonelik uygun strateji ve kontrol mekanizmalar: gelistirilecektir. Bu ¢alismalar
hakkinda rapor olugturarak [.K.I.Y.Kuruluna sunacaktir.

Belge Yonetim Sisteminin olugturulmasi ile tamamlanacaktir.
Tespit-2 (KFS 7.2)

Birimlerce Islem 6ncesi kontrol, siireg kontrolii ve islem sonrasi kontrollerin kapsami ve nasil yapilacag: tespit
edilecektir Mevcut durumun devam etmesi i¢in asagidaki eylem ongoriilmiistiir.

Ongoriilen eylem
Islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrollerin kapsami ve nasil yapilacag tespit edilecektir.
Tespit-3 (KFS 7.3)

Belediyemizde Tasmnir Mal Yonetmeligi kapsaminda varliklarin korunup gerekli kayit ve islemlerin yapilip
yapilmadiginin kontrol edilmesine devam edilecektir. Mevcut durumun devam etmesi i¢in asagidaki eylem ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Tasinir ve tasinmaz mali islemleri dahil olmak tizere varliklarin dénemsel kontroliine mevzuat
dahilinde devam edilecektir.

2- Belediyeye ait Gayrimenkullerin miilkiyet problemleri diizenlenerek yapilmig protokollerin
kontrolleri yapilacaktir.

Birimlerimizce taginir yonetim kayit sistemi kullanilmaya devam edilecek olup tasinmaz mallarin kayitlari ve

bunlarin amortismanlarinin dogrulugu her kontrol edilecektir.
Tespit-4 (KFS 7.4)

Belediyemizde her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi uygulanmasi kaydedilmesi ve kontrolii gorevleri
farkli kisilere verilecek sekilde diizenlenmistir. Mevcut durumun devam etmesi igin asagidaki eylem 6ngdrilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 agmayacak sekilde diizenlenecektir.

Biitce Programina Alinmasi I¢in 2026 Yili Belirtilmistir. Faaliyet Kontrol Sisteminin olusturulmasi sonucunda

tamamlanacaktir
Tespit-5 (KFS 8.1)

Kurum genelindeki siiregler is akis semasi prosediirler ve talimat seklinde yazili olarak belirlenmis olup
degisiklikler giincel olarak takip edilmektedir. Mevcut durumun devam etmesi i¢in asagidaki eylem ongorilmiistiir.
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Ongoriilen Eylemler
1- Faaliyetler, mali karar ve islemlere iliskin Gérev Tanimlarim kapsayan Is Akis Semalar1 olusturulacaktir.

2- s akis semalar referans alinarak faaliyetler ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler olusturulacaktir.
Hazirlanacak prosediir ve faaliyetlerin tiim asamalar1 detayli bir sekilde belirtilecek, islemin nasil basladig1 ve
sonuclarin tiim agamalarini i¢cerecek sekilde hazirlanmasi 6ngorilmiistiir.

3- Is akis semalar1 ve prosediirler isleyis veya mevzuatta meydana gelen degisikliklere gére her yil revize edilmesi
Ongoriilmiistiir.

Faaliyetler, mali karar ve islemlere iliskin Gérev Tanimlarin1 kapsayan Is Akis Semalar1 olusturulmustur.
Tespit-6 (KFS 8.2)

Belediyemizde ydneticilerin personelin is ve islemlerini izledigi, onayladigi, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi

icin gerekli talimatlar1 verdigi tespit edilmistir. Yeterli olan mevcut durumun siirdiiriilebilirligi i¢in asagidaki eylemin
uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Olusturulacak prosediir ve ilgili dokiimanlar faaliyet veya mali karar ve islemlerin baslamasi, uygulanmasi ve
sonuclandirilmasi asamalarini kapsayacak sekilde diizenlenecektir.

Birim ydneticileri tarafindan personelin is ve islemleri takip edilerek, yapilan hatalarin giderilmesi igin gerekli
onlemler alinmasina devam edilecektir.

Tespit-7 (KFS 8.3)

Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yapilan

yetkilendirmelerin uygun sekilde kullanilmasina devam edildigi anlasilmistir. Mevcut durumun devam ettirilmesi igin
asagidaki eylemin uygulanmasi ongorillmiistiir.

Ongoriilen Eylem
1- Hazirlanan prosediirler kurum i¢i internet ve resmi internet sitesinde duyurulacak ve herkesin erisimine agilacaktir.

Miidiirliiklerin dis kurumlarla iletisiminin resmi adreslerinden yapilmasi ve kisisel bir kurum mail adresi
olusturulmustur.

Tespit-8 (KFS 9.1)

Birimlerde gorevinden ayrilan personele, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri igeren bir rapor
hazirlattirilarak yeni gorevlendirilen personele verilmedigi, buna iliskin uygulamanin yapilmadigi goriilmiistiir.
Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi igin asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngorillmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Her faaliyet, mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi kaydedilmesi ve kontroliiniin farkl kisilere
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verildigini teyit i¢in Midiirliikklere yazi1 yazilacaktir.

2- Is Akis Semalarinda da her faaliyet veya mali karar Ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve

kontrolii gorevlerinin mevzuata uygun olarak farkl kisilere verilmesi saglanacaktir.

Birim yoneticileri, gorevinden ayrilan personelden yapmakta oldugu is ve islemlerin durumunu ve gerekli
belgeleri iceren bir rapor alarak, yeni gorevlendirilen personele verecektir.

Tespit-9 (KFS 9.2)

Belediyemizde kullanilan bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yapilan
yetkilendirmelerin uygun sekilde kullanilmasina devam edildigi anlasilmistir. Mevcut durumun devam ettirilmesi igin
asagidaki eylemin uygulanmasi ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
Belediyemizde bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontrollerin tamamlandig tespit

edilmistir. Mevcut durumun siirekliligini saglamak i¢in asagidaki eylem ongoriilmiistiir.

Bilgi sisteminin siirekliligini ve giivenilirligi i¢in yapilan ¢aligmalara devam edilmesi saglanacaktir.

Tespit-10 (KFS 10.1)

Birim Miidiirleri olusturduklari kontrol sistemi ¢ergevesinde gerekli kontrolleri yapmaktadir. Miidiirliiklere
risklere karsi farkindalik ve 6nlem alinmasi hususunda bilgilendirme yazis1 yazilacaktir.

Ongoriilen Eylemler

1- Midiirliiklere, olusturulan prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmas i¢in kontrol

Sistemi olusturmalar1 istenecektir.

2- Birim Miidiirleri olusturduklar1 kontrol sistemi gergevesinde gerekli kontrolleri yapacaktir.

Belge Yonetim Sisteminin olusturulmasi ile tamamlanacaktir.

Tespit-11 (KFS 10.2)
Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasma, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermesine imkan verecek sekilde diizenlenecektir. Mevcut durumun
devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi ongdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermesine imkan verecek sekilde diizenlenecektir. Mevcut durumun

devam ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir.
Tespit-12 (KFS 11.1)

1- Birim personel listesi vekil personelleri de belirtecek Sekilde olusturularak Belge Yo6netim
Sisteminde kullanilmasi1 saglanacaktir.
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2- Birimlerce yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem degisikliklerinin varligi, mevzuat degisiklikleri

gibi durumlarda bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi saglanacaktir.
Birimlerin is ve islemleriyle ilgili yetkili tiim personel ve yoneticilerin ulasmasi saglanmaktadir.

Tespit-13 (KFS 11.2)
Miidiirliiklerce Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri giincel tutulacaktir.Mevcut durumun devam
ettirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
Her is ve faaliyet bazinda birim personel listeleri giincel tutulacaktir.

Tespit-14 (KFS 11.3)
Belediyemizde personelin gecici veya siirekli olarak gérevden ayrilmasi, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem
veya mevzuat degisikligi gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen durumlara karsi alinan alinmaktadir. Mevcut durumun
yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Goérevden ayrilan personel, yaptigi, yapacagi ve yarim kalan is ve islemleri ile ilgili gerekli bilgileri rapor halinde

birim y&neticisine sunacaktir.

2- Raporun onaylanmasini miiteakip Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne bilgi verilerek islemlerin tamamlanmasi
saglanacaktir.
Gerekli is ve islemler yiiriitiilmektedir.
Tespit-15 (KFS 12.1)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda ¢alisanlari, siirecleri ve bilgi
sistemlerini kapsayan ve {ist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir. Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi,
kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda ¢alisanlari, stirecleri ve bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan
destek goren bir yonetim sistemidir. ISO 27001 Belgesi; kurumsal yapiy1, politikalari, planlama faaliyetlerini,
sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri, prosesleri ve kaynaklari igermektedir. Bu kapsamda Bilgi gilivenligine yonelik

olarak tiim tedbirler kurumumuz tarafindan alinmig olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.
Ongoriilen Eylem

ISO 27001Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi ¢ercevesinde yazili olarak belirlenmis olan kontrollerin takibi saglanacaktir.

ISO 27001Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemine uygun olarak sertifikasyon siireci tamamlanmustir.

Tespit-16 (KFS 12.2)
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Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina, hata ve
usulstizliiklerin giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermesine imkéan verecek sekilde diizenlenecektir.

Ongoriilen Eylemler

1- E.B.Y.S ye gegisle birlikte ISO 27001 standartlar1 Cergevesinde olusturulan kriterlerin uygulanmasinda siireklilik
saglanacaktir.

2- Olusturulan Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi ile veri, bilgi sistemi ve bunlara erisimleri giincellenerek
saglanacaktir.

Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi ile veri, bilgi sistemi ve bunlara erisimleri glincellenmektedir.
Tespit-17 (KFS 12.3)

Belge Yonetim Sistemi: yoneticilerin, personelin is ve islemlerini izlemesine ve onaylamasina, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermesine imkan verecek sekilde diizenlenecektir.

Ongoriilen Eylemler
1- Siireg ve performans yonetimini de saglayacak sekilde EBY'S ne gecilmistir.
2- Biligim yonetimi alanindaki gelismeler ve yeni uygulamalar izlenerek sistemin siirekliligi saglanacaktir.
Bilisim yonetimi alanindaki gelismeler ve yeni uygulamalar izlenerek sistemin siirekliligi saglanmaktadir.
2.3.4 Bilgi ve Iletisim
Tespit-1 (BIS 13.1)

Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
kullanilmaktadir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi ongorilmistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Kurumumuz biinyesinde mevcut bulunan yatay ve dikey igi iletisim ile dis iletisimi kapsayan
bilgi ve iletisim sistemi EBYS' ye gegilerek gelistirilmistir.

2- Mevcut anlik duyuru sistemi gelistirilecektir.

EBYS gecis siireci ile birlikte Kurumumuz biinyesinde mevcut bulunan yatay ve dikey igi iletisim ile dis iletisimi

kapsayan bilgi ve iletisim sistemi gelistirilmistir.
Tespit-2 (BIS 13.2)

Belediyemizde etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim saglamak tizere Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
kurulmus olup, kurumumuz tarafindan kullanilmakta olan sistemin verimli sekilde galigtiritlmast i¢in aksayan veya eksik

yonler goriildiigiinde ilave dnlemler alinarak tiim personele EBY'S {izerinden duyurulacaktir.
Ongoriilen Eylem

Yonetim Bilgi Sisteminden EBY'S' ye Gegilerek her tiirlii bilgiye zamaninda erisilebilmesi saglanmaktadir.

Tespit-3 (BIS 13.3)
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Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi giivenliginin saglanmasinda ¢alisanlari, siirecleri ve bilgi
sistemlerini kapsayan ve {ist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir.Bu kapsamda Bilgi giivenligine
yonelik olarak tiim tedbirler kurumumuz tarafindan alinmis olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem

EBYS'de ISO 27001 standartlar1 Cercevesinde bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmas1
saglanacaktir. EBYS' de ISO 27001 standartlar1 Cergevesinde bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir
olmas1 saglanmaistir.

Tespit-4 (BIS 13.4)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi gilivenliginin saglanmasinda ¢aliganlari, siiregleri ve bilgi
sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goren bir yonetim sistemidir. Bu kapsamda Bilgi glivenligine yonelik
olarak tiim tedbirler kurumumuz tarafindan alinmis olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem
Mevcut alt yapinin etkin ve verimli bir sekilde kullanimi saglanacaktir.

Mevcut bilisim alt yapisinin etkin ve verimli bir sekilde kullanim1 saglanmaktadir.

Tespit-5 (BIS 13.5)

Personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini yonetime iletebilmeleri igin yazili iletisim yaninda karsilagilacak

etik sorunlarini etik kuruluna bildirilebilmesi i¢in dijital bir diizen olusturulacaktir.
Ongoriilen Eylem

Miidiirliiklere yaz1 yazilarak ilgi miidiirliiklerce yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgi ve raporlart hazirlamak i¢in
istekleri toplanarak gerekli is ve islemler daha etkin hale getirilecektir.

Miidiirliiklere yazi yazilarak ilgi miidiirliiklerce yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgi ve raporlart hazirlamak i¢in

istekleri toplanarak gerekli is ve islemler daha etkin hale getirilmesi 6ngorilmistiir.
Tespit-6 (BIS 13.6)

Belediyemizde personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini saglayacak oneri ve sikayet kutular
asilmis olup etik sorunlart iletebilecekleri bir sistem konusunda eksiklikler oldugu tespit edilmigtir. Mevcut durumun yeterli
hale getirilmesi i¢in agagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriillmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve Amaglar1 ¢ergevesinde beklentilerini personelin gérev ve sorumluluklari

kapsaminda cesitli iletisim yontemleri kullanarak (Yazili, Elektronik, Toplanti v.s.) personele bildirecektir.

Miidiirliiklere bildirim yapilmistir.

Tespit-7 (BIS 13.7)
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Belediyemizde yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletigim sistemi
kullanilmaktadir.

Ongoriilen Eylem

Belediyemizde yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini iletebilmelerini
saglanacak diizenlemeler yapilacaktir.

Tespit-8 (BIS 14.1)

Kurumumuzun Stratejik Plan1 dogrultusunda amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, Yikiimliiliikleri ve i¢inde
bulunan yila ait performans programlar1 her yil Ocak ay1 basinda kamuoyuna duyurulmaktadir. Mevcut durumun kolay
erigebilir hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngdriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Kurumumuzun Stratejik Plan't dogrultusunda amaglari, hedefleri, stratejileri, varliklari, Yiikiimliiliikleri ve icinde
bulunan yila ait performans programlar her y1l Ocak ay1 basinda kamuoyuna duyurulacaktir.

Belediyemiz Stratejik Plan'1 dogrultusunda amagclari, hedefleri, stratejileri, varliklar ve i¢inde bulunan yila ait
performans programlari her y1l Ocak ay1 baginda kamu oyuna duyurulmasi 6ngdriilmiistiir.

Tespit-9 (BIS 14.2)

Belediyemiz biitcesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklenti ve hedefler ile faaliyetleri
gosteren Mali Durum ve Beklentiler Raporunun hazirlanarak kurumun web sayfasinda yayimlandigi tespit edilmistir.
Yeterli olan mevcut durumun siirdiiriilebilirligi icin asagidaki eylemin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
Kurumumuz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulamasi sonuglar1 ve ikinci alti aya iligkin beklentiler, hedefler ve

faaliyetlere iligkin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu hazirlanacak ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak
kamuoyuna agiklanacaktir.

Mali durum ve beklentiler raporu hazirlanarak ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna

acgiklanmaktadir.

Her yil Mali Analiz Rehberi hazirlanarak kamuoyuna agiklanmaktadir.
Tespit-10 (BiS 14.3)

Kurumumuzun yillik faaliyet raporu dogrultusunda amagclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, Yikiimliilikleri ve
icinde bulunan yila ait faaliyet sonuglari kamuoyuna duyurulmaktadir. Mevcut durumun kolay erisebilir hale getirilmesi

icin agagidaki eylemlerin uygulanmasi ongoriilmiistiir.
Ongoriilen Eylem
Idaremizde y1llik olarak birim ve Belediye bazinda faaliyet raporunda faaliyet sonuglar1 gosterilmeye devam edilecektir.
Belediyemizde yillik olarak birim ve Belediye bazinda faaliyet raporunda faaliyet sonuglar1 gosterilmesi dngoriilmiistiir.

Tespit-11 (BIS 14.4)
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Belediyemizde yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim sistemi
kullanilmaktadir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

1- Belirlenmis olan yatay ve dikey raporlama ag1 yazili hale getirilecektir.

2- Birim ve personel, gorevleri faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilecektir.
Belirlenmis olan yatay ve dikey raporlama ag1 mevcuttur.
Tespit-12 (BIS 15.1)

Belge Yonetim Sistemi' nin olusturulmasi ile e-imza siireci tamamlanmali ve Sistemin olusturulmast ile idare ici
haberlesme gelistirilmesi saglanmalidir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in agagidaki eylemlerin uygulanmasi
Ongoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler
1- Belge Yonetim Sistemi kapsaminda E- imza altyapis1 kurulmustur.

2- Belge Yonetim Sistemi ile kayit ve Dosyalama sisteminin idare i¢i haberlesmenin gelistirilmesi
saglanacaktir.

Belge Yonetim Sistemi' nin olusturulmasi ile e-imza siireci tamamlanmistir ve sistemin olusturulmasi ile idare ici
haberlesme gelistirilmesi saglanmaistir.

Tespit-11 (BIS 15.2)

Kayit ve dosyalama sisteminin tiim gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamasi i¢in Elektronik Belge

ve Arsiv Yonetim Sistemi (EBYS) gecilmistir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin
uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Belge Yonetim Sistemi'ne gegilerek Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve yonetici ile personel tarafindan
ulagilabilirligi ve izlenebilirligi gelistirilecektir.

Belge Yonetim Sistemi' ne gecilerek Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, giincel ve ydnetici ile personel
tarafindan ulagilabilirligi ve izlenebilirligi gelistirilmistir.

Tespit-12 (BiS 15.3)

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, kurumsal bilgi gilivenligini saglanmasinda c¢aliganlari, siirecleri ve bilgi
sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan destek goéren bir yonetim sistemidir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi,
kurumsal bilgi glivenliginin saglanmasinda ¢alisanlari, siiregleri ve bilgi sistemlerini kapsayan ve iist yonetim tarafindan
destek goren bir yoOnetim sistemidir. ISO 27001 Belgesi; kurumsal yapiyi, politikalari, planlama faaliyetlerini,
sorumluluklari, uygulamalari, prosediirleri, prosesleri ve kaynaklar icermektedir. Bu kapsamda Bilgi giivenligine yonelik
olarak tiim tedbirler kurumumuz tarafindan alinmis olup sertifikasyon siirecinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Ongoriilen Eylem
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Belge Yonetim Sisteminde ISO 27001 Standartlart uygulanarak kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel veri

giivenligi ve korunmasimi kapsamasi saglanacaktir.

Belge Yonetim Sisteminde [ISO27001 Standartlar1 uygulanarak kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel veri giivenligi

ve korunmasini kapsamasi saglanmaktadir.
Tespit-13 (BIS 15.4)

Kayit ve dosyalama sisteminin tiim gelen ve giden evrak ile idare i¢i haberlesmeyi kapsamasi i¢in Elektronik Belge
ve Arsiv Yonetim Sistemi (EBYS) gelistirilerek kullanilmaya devam edilecektir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi
icin asagidaki eylemlerin uygulanmasi 6ngorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem
Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik Belge Yo6netim Standartlarinda uygulanmasi saglanacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik Belge Yonetim Standartlarinda uygulanmasi
saglanmistir.

Tespit-14 (BIS 15.5)

Belediyemizde elektronik arsive EBYS ile gecildigi ancak fiziki arsivin olmadigi tespit edilmistir. Mevcut
durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemlerin uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Gelen ve giden evrak islemlerinin Belge Yonetim Sistemi ile birlikte TS 13298 Elektronik Belge Y o6netimi
Standartlariin uygulanmasi ile daha hizli ve erisebilir olmasi saglanacaktir.

Arsiv sisteminin tamamen elektronik ortama tasinmasi ve sagliklt bir sekilde muhafazasi icin fiziki arsiv

kurulmasi ve arsiv yonergesi hazirlanmasi saglanacaktir.
Tespit-15 (BIS 15.6)

Kayit ve dosyalama Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik ¢er¢evesinde yliriitiilmektedir. Kayit ve
dosyalama standartlarina ait degisiklikler takip edilmekte ve birimlere bildirilmekte olup bilgilendirmeler ve sunumlar
yapilmaktadir. Mevcut durumun tam anlagilabilir ve kullanilabilir hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- Fiziksel arsivin SDP ve mevzuat Cergevesinde yriitilmesi saglanacaktir.

2- Belge Yonetim Sistemi'nin TS 13298 ve mevzuata uygun olarak arsivleme ve dokiimantasyon alt
yapisina sahip olmasi saglanacaktir.

TS 13298 Fiziksel arsivin SDP ve mevzuat Cergevesinde yiiriitilmesi saglanmaktadir. Belge Yonetim Sistemi' nin
ve mevzuata uygun olarak arsivlemege dokiimantasyon alt yapisina sahip olmasi saglanmustir.

Tespit-16 (BiS 16.1)
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Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmasi ile ilgili yoneticilerin bildirilen
hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeye iliskin yapilmas1 gerekenler ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve ayrimci muamele yapilmamasi i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasina yonelik uygun
prosediir belirlenmelidir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi1 dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri Etik Kurulu tarafindan belirlenecek ve personele
duyurulacaktir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri personele duyurulmustur.
Tespit-16 (BiS 16.2)
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmast ile ilgili yoneticilerin bildirilen
hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeye iligskin yapilmasi gerekenler ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklar
bildiren personele haksiz ve ayrime1 muamele yapilmamast i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasina yonelik yeterli

incelemeyi mevzuata uygun olarak yapilmalidir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi icin asagidaki eylemin
uygulanmasi dngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Y oneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi mevzuata uygun olarak
yapmaya devam edecektir.

Yeterli giivence saglanmaktadir. Yeni bir diizenleme ve uygulamaya gerek yoktur.
Tespit-16 (BIS 16.3)

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmesi ve duyurulmast ile ilgili yoneticilerin bildirilen
hata usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeye iliskin yapilmasi gerekenler ile hata usulsiizliik ve yolsuzluklari
bildiren personele haksiz ve ayrimci muamele yapilmamasi i¢in nasil bir yontem ve uygulama yapilmasia ydnelik Etik
Kurulu tarafindan gerekli tedbirler alinmalidir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in agagidaki eylemin uygulanmasi
Ongorilmiistiir.

Ongoriilen Eylem

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimei bir muamele yapilmamasi igin
yoneticiler ve Etik Kurulu tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar bildiren personele haksiz ve ayirimet bir muamele yapilmamaktadir.
2.3.5 1lzleme:
Tespit-1 (iS 17.1)

Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu hazirlanan i¢ Kontrol
Sistemi Degerlendirme Raporu, i¢ Kontrol izleme ve Y@&nlendirme Kurulu tarafindan degerlendirilerek Baskanlik
Makaminin onayina sunulacaktir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi igin asagidaki eylemin uygulanmasi

Ongorilmiistiir.
Ongoriilen Eylem

I¢ kontrol sisteminin isleyisi diizeni olarak degerlendirilecek ve raporlanarak iist yoneticiye sunulacaktir
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I¢ kontrol sisteminin isleyisi diizenli olarak degerlendirilerek ve raporlanarak iist ydneticiye sunulmaktadir.
Tespit-2 (iS 17.2)

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu hazirlanirken birim ydneticilerinin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin talep
ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate almacaktir. Belediyemizde I¢ Kontrol Uyum
Eylem Planina iligskin genel sartin saglanmasi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngdriilmiistiir. Mevcut durumun yeterli
hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.

Ongoriilen Eylemler

1- I kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket galismasi yapilacaktir. Kurum igi
ve kurum dis1 faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecektir. Yillik faaliyet raporlari degerlendirilerek
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugu izlenecektir. I¢ ve dis denetim raporlar1 incelenecektir. Bu dogrultuda
biitiin veriler dikkate alinarak genel bir degerlendirme yapilacaktir.

2- Siire¢ analizi ve siireg iyilestirme ¢aligmalari ile faaliyetlerdeki i¢ kontrol yontemleri gelistirilecektir.

I¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla yatay ve dikey anket ¢alismasi yapilacaktir. Kurum igi
ve kurum dis1 faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilmektedir. Yillik faaliyet raporlar1 degerlendirilerek belirlenen amag
ve hedeflere uygunlugu izlenmektedir. i¢ ve dis denetim raporlar1 incelenmektedir. Bu dogrultuda biitiin veriler dikkate
alinarak genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

Tespit-3 (iS 17.3)

I¢c kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar vermek konumunda olan y®netici personelinin katilimi

saglanacaktir. Mevcut durumun yeterli hale getirilmesi i¢in asagidaki eylemin uygulanmasi 6ngoriilmiistiir.
Ongoriilen Eylem

Ic  kontroliin degerlendirilmesinde  birimlerin  karar vermek konumunda olan ydnetici

personelinin katilimi saglanacaktir.
Tespit-4 (iS 17.4)
Web sayfasinda bulunan 6neri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi yapilmalidir.
Ongoriilen Eylem
1- Web sayfasinda bulunan 6neri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi saglanacaktir.

2- Ig degerlendirme, i¢ ve dis denetim raporlarinda tespit edilen hata ve eksiklikler ile bunlara yonelik dnerilerin
ilgili birim yoneticileri ile birlikte degerlendirmesi saglanacaktir.

Web sayfasinda bulunan 6neri ve sikayet kutusuna iletilen talep ve sikayetlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.
I¢ degerlendirme, i¢ ve dis denetim raporlarinda tespit edilen hata ve eksiklikler ile bunlara yonelik dnerilerin
ilgili birim ydneticileri ile birlikte degerlendirmesi saglanmaktadir.

Tespit-5 (IS 17.5)
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Ongoriilen Eylem

I¢ kontrolle ilgili olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenerek eylem plan
olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.

Tespit-6 (IS 18.1)
Ongoriilen Eylem

1- I¢ denetgi kadromuz olmasina ragmen i¢ denetim birimimiz bulunmadig i¢in, i¢ denetim birimimizin
kurulmas halinde I¢ denetim birimi faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1
yillik programlar ¢ergevesinde diizenli olarak yiiriitiilecektir.

2- I¢ Denetim Birimimizin olusturulmasina istinaden i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas1 gerekli

goriilen 6nlemleri iceren eylem plani hazirlanacaktir.

3.DiGER BIiLGILER

I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilmas: &nerilen bilgi kaynaklarindan elde edilen verilere asagidaki
boliimde yer verilmistir.

3.1 i¢ Denetim Sonuclar:
I¢ kontrol ile ilgili i¢ denetim sonuglar1 bulunmamakla birlikte Belediyemizde, i¢ kontrol calismalar1 dogrultusunda
kurullarin olustugu, hedeflerin belirlendigi ve i¢ kontrol sisteminin biiyiik oranda yerlestigi tespit edilmistir.

3.2 Di1s Denetim Sonuclari
Sayistay Bagkanligi tarafindan 2022 yili Denetim Raporunda i¢ kontrol ile ilgili bulgulara yer verilmemistir. 2024 yili
Denetim Raporu heniiz diizenlenmemistir.

3.3 Diger Bilgi Kaynaklar
Belediyemizde On Mali Kontrole Is ve Islemler; 5436 sayili Kamu Mali Y®onetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un 15 inci maddesine, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 58 ve 60 inc1 maddelerine ve 31.12.2005 tarihli ve 26040 say1li miikerrer Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar'a dayanilarak hazirlanan

Aksaray Belediyesi i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yénergesi dogrultusunda islem yapilmaktadir.
3.4 On Mali Kontrole iliskin Veriler

On Mali Kontrole iliskin Veriler; 5436 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1t Hakkinda Kanun'un 15 inci maddesine, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu'nun 58 ve 60 mc1 maddelerine ve 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili miikerrer Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren Ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar'a dayanilarak hazirlanan Aksaray

Belediyesi i¢ Kontrol ve On Mali Kontrol islemleri Yonergesi dogrultusunda islem yapilmaktadir.

Midiirliiklerden gelen 6deme emri belgesi ve ekleri lizerinde 6n kontrol iglemi yapilmistir. Bunlardan mali mevzuat

hiikiimlerine gore eksik ya da hatali oldugu tespit edilenler diizeltilmek iizere ilgili harcama birimine iade edilmistir.

3.5 Kisi ve/veya idarelerin Talep ve Sikayetleri
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Belediyemiz i¢ ve dis paydaslari ile siirekli etkilesim iginde olup paydaslarinin fikirlerini dikkate almaktadir. Bu
maksatla anket ¢caligmalar1 yapilmakta, talep ve sikayetlere yonelik e- posta ve telefon gibi iletisim mekanizmalari paydaslar
ile paylasiimaktadir. Web sitemizde Baskan'a mesajla ile ilgili uygulama, 7/24 HIM uygulamas1 mevcuttur. Ayrica CIMER
iizerinden sorulan sorular, yapilan talep ve sikayetler ilgili birimlerimizce degerlendirilmekte, cevaplanmakta ve
gerektiginde gerekli diizenlemeler yapilmaktadir.

IC KONTROL SiSTEMININ GELIiSiMi

5018 Sayili Kamu Y6netimi ve Kontrol Kanunun 55,56,57 ve 58. Maddelerine istinaden 26.12.2007 tarih ve 26738
sayili Resmi Gazetede Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu teblige istinaden
Maliye Bakanlig: tarafindan I¢ Kontrol sistemlerini Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ile uyumlu hale getirmek icin
yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu ¢aligmalar i¢in eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili
diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarinda kamu idarelerinde rehberlik yapmak amaciyla Kamu i¢ Kontrol Rehberi
yaymmlanmustir. Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin uluslararas: standartlar ve iyi uygulama drnekleri cercevesinde; bes
ana bilesen (kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme), on sekiz standart, yetmis
dokuz genel sart esas alinarak kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasi esas alinmistir.

I¢ Kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalarina ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak ve idare tarafindan

olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiintdyir.

Bu kapsamda kurumlar, hedeflerini ger¢eklestirmek icin i¢ kontrol sistemini kullanirlar. Kurumlarin baglica dort
hedefi vardir.

* Faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi,
* Mali raporlarin giivenilirligi,

*  Yiirirliikteki mevzuata uyum,

*  Varliklarin korunmasi,

Bu anlamda faaliyetlerin etkin ve verimli olmasi, kurumun hedeflere ulasma diizeyi, performansi, fayda-maliyet
yapisi gibi temel faaliyet hedefleri ile ilgilidir. Mali raporlarin giivenilirligi, gecici ve 6zetlenmis raporlari da igeren
giivenilir hesap raporlarinin hazirlanmasi, mali verilerin agik ve anlasilir bir bi¢imde kayitlara alinmasi ve

yayimlanmasi, konu ile ilgili diger bilgilere kolaylikla ulasilabilmesi gibi konulari igerir.

Bu baglamda Belediyemizde, i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi i¢in
koordinasyonu Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kurulu ile I¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Grubu gorev degisikligi ve ya gorevden ayrilma nedenleri goz
onlinde bulundurularak olusturularak calismalarina devam etmistir. Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
Hazirlama Grubu ile yapilan toplantilarda I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plam Taslag, her bilesen ve icerdigi
standartlar tizerinde yapilan degerlendirmeler sonucu son halini almistir.
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Standart 1: Etik Degerler ve Diristliik

Standart 2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler
Kontrol Ortami Standartlan
Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi

Standart 4: Yetki Devri

Standart 5: Planlama ve Programlama

Risk Degerlendi | . . . . o . .
isk Degerlendirme Standartlan Standart 6: Risklerin belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Standart 7: Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Standart 8: Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi
Standart 9: Gorevler Ayrilig

Kontrol Faaliyetleri Standartlar
Standart 10: Hiyerarsik Kontroller
Standart 11: Faaliyetlerin Sirekliligi

Standart 12: Bilgi Sistemleri Teknolojileri

Standart 13: Bilgi ve iletisim
. Standart 14: Raporlama

Bilgi ve lletisim Standartlari
Standart 15: Kayit ve Dosyalama Sistemi

Standart 16: Hata, Usulstzliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

. Standart 17: i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi
IzZleme Standartlan _
Standart 18: Ig Denetim

5018 sayili Kanunun 55 inci maddesinin 2. Fikrasinda, Maliye Bakanlig1 tarafindan mali yonetim ve i¢ kontrol
stireclerine iliskin standartlar ve yontemlerin belirlenecegi, gelistirilecegi ve uyumlastirilacagi ayrica, sistemlerin
koordinasyonunun saglanacagi ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verilecegi hiikiim altina alinmis olup, 31.12.2005
tarihli ve 26040 ticlincii miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanan i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin usul ve esaslarin
5 inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin, merkezi uyumlastirma gorevi gercevesinde Maliye Bakanligi tarafindan
belirlenip yayimlanacagi, kamu idarelerinin, mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara uymakla ve geregini
yerine getirmekle yiikiimli bulundugu, ayrica kanuna ve i¢ kontrol standartlarina aykiri olmamak ve kosuluyla, idarelerce
gorev alanlar ¢ergevesinde her tiirlii yontem, siire¢ ve 6zellikli islemlere iligkin standartlar belirlenebilecegi belirtilmistir.

S6z konusu diizenlemeler dogrultusunda, Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayilt
Resmi Gazete de yaymmlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla (18) standart ve bu standartlar i¢in (79) genel sart
belirlenmis bulunmaktadir. Ayrica Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigii idareler tarafindan i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi ve uygulanmasinin saglanmasi ve rehberlik etmek amaciyla Kamu I¢ Kontrol Uyum
Eylem Plan1 Rehberi 04.02.2009 tarih ve 1205 sayili yazi ile olusturulmustur. Kamu Ig¢ Kontrol Standartlar1 uluslararasi
standartlar ve iyi uygulama Ornekleri ¢ergevesinde, i¢ kontroliin; kontrol ortami risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas alinarak, tiim kamu idarelerinde uygulanabilir diizeyde olmasini saglamak iizere
genel nitelikte belirlenmistir. Tebligde, kamu idarelerinin gerek gormeleri halinde, idare Ayrmntili i¢ Kontrol Standartlari
da belirleyebilecekleri 6ngdriilmiistiir. Anilan teblig uyarinca Belediyemiz tarafindan i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢
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Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak iizere yapilmasi gereken ¢alismalarin belirlenerek, bu ¢alismalar i¢in 2009
yilinda eylem plani hazirlanarak 24.07.2009 tarihinde Maliye Bakanligina e-mail ve posta yolu ile génderilmistir.

2024 yilinda yiiriirliige konulmus olan 2025-2026 yillar aras1 Eylem Planimiz Maliye Bakanliginin genel yaz1 ve
eki rehber dogrultusunda 2026 yilina kadar uygulanacaktir.

Belediyemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plani onaylandiktan sonra Tiim Birimlerimize, Planda
ongoriilen eylemlerin belirtilen “Tamamlanma Tarihi’ne kadar yerine getirilmesi amaci ile gonderilmistir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan eylem plani ¢ercevesinde i¢ kontrol siiregleri ile ilgili i¢ Kontrol Sistemi ve
isleyisin tiim personel tarafindan sahiplenmesi ve desteklenmesini temin amaciyla bilgilendirme faaliyetleri yliriitiilmiistiir.
Bu dogrultuda Harcama Birimimizle i¢ Kontrol Standartlar bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Yapilan toplantilarda ¢
Kontrol Sistemi ve Uyum Eylem Plani ile ilgili istisareler yapilmis, birimlerimizin i¢ kontrol sistemini sahiplenmesi ve bu
cergevede Eylem Planinin uygulanmasini saglamalari amaglanmaistir.

Belediyemiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda &ngériilen eylemlerin sorumlu birim veya
calisma grubu iiyeleri tarafindan eylem planinda dngoriilen tamamlanma tarihine kadar yerine getirilmesi 6ngdriilmstiir.

5. SONUC VE ONERILER

Belediyemizde, etkin bir i¢ kontrol ve risk yonetimi sisteminin uygulanmasi ve gelistirilmesi, {ist yoneticinin
liderliginde, tiim birimlerimizde, birim diizeyinde egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasini gerektirmektedir. Bu
nedenle, i¢sel ve dissal yapt ve ortamdaki degisimler de gbz oOniinde bulundurularak birim diizeyinde i¢ kontroliin
uygulanmasina ve risklerin yonetilmesine iligkin egitim ve ¢aligmalara devam edilecektir.

5.1 Giiclii Yonler
5.1.1.Kontrol Ortami:

1. Belediyemizin tiim birimlerinde Kontrol Ortam1 Standartlarinin benimsenmesi ve bu standarda iliskin eylemlerin
biiyiik 6l¢iide tamamlanmig olmasi.

2. Birimlerin teskilat semalarini olusturmalari, tiim birimlerin ve bu birimlerde gorevli personelin gorev tanimlarinin
yapilarak Belediyemizin web sayfasinda yayimlanmasi.

Birimlerin is akis semalariin hazirlanmasi.
4. Yetki ve yetki devrine iliskin uygulamalarin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi.

Belediyemiz web sayfasinda sikayet, istek ve oneri linklerinin agilmis olmasi.

5.1.2 Risk Degerlendirme

1. Belediyemizin misyonu, vizyonu, stratejik amaglari, hedefleri ve bu hedefleri 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek
iizere katilimci yontemlerle 2025-2029 donemi stratejik planinin hazirlanmis olmasi.

2. Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin performans programi ile belirlenen amag ve hedeflerle uyumlu olmasi,

3. Performans Programi ve performans esasli biitge uygulamalarinin kurum diizeyinde etkin bigimde yiiriitiilmesi.

5.1.3 Kontrol Faaliyetleri

1. Belediyemizde tiim birimlerde faaliyetlerin, mali karar ve islemlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli prosediirler ile
diger diizenlemelere uygun hareket edilmesi,
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Belediyemizdeki tiim birimlerde is ve islemlerin yoneticiler tarafindan belirlenen prosediirlere uygun olarak
sistemli bir sekilde kontrol edilmesi,

Mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireclerinin goérev ayriligi ilkesi
dogrultusunda yerine getirilmesi,

Tagimir ve tasinmaz varliklarin kayit altina alinmasi ve siirekli izlenmesine yonelik bilgi sistemlerinin uygulamaya
konulmus olmasi.

5.1.4 Bilgi
Her tiirlii yonetisim bilisim mekanizmasinin kurulmus olmasi.

Yonetici ve calisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak her tiirlii glincel mevzuat, is, islem, yonerge ve talimatlara
kolayca ulagilabilmesi.

Kurum ici ve dis1 paydaslarin goriis ve sikdyetlerinin alindigi, geribildirimin saglandig “Iletisim (gevirim igi)
basvuru formu” olusturulmus olmasi.

5.1.5 izleme
Yapilan faaliyetlerin kayit altina alinmasi, izlenmesi ve raporlanmasi,

I¢ ve dis denetim raporlarinin kaydedilmesi.

5.2 Iyilestirmeye Acik Alanlar
5.2.1 Kontrol Ortami:

Performans degerlendirmesine yonelik ¢aligmalarin hayata gegirilmesi.

Tim calisanlarin gorev tamimlari, hassas gorevler, etik davranis uygulamalari vb. hakkinda farkindaliginin
arttirilmasi.

Kadro, atama, gorevlendirme, lojman, egitim, ddiillendirme, cezalandirma vb.insan kaynaklar1 yonetimine iliskin
kurumsal diizenlemeler

5.2.2 Risk Degerlendirme
Kurumsal Risk Ydnergesi veya risk tespit ve degerlendirme usul ve esaslari hazirlanmigtir

Hazirlananan Kurumsal Risk Tespit ¢aligsmalariin biitiin birimlerde usul ve esaslara uygun olarak yiiriitiilmesi.
5.2.3 Kontrol Faaliyetleri

Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve glivenirliligini saglamak i¢in var olan kontrol mekanizmalarinin siirekli gézden
gecirilmesi ve gelistirilmesi

Faaliyetlerin ile mali karar ve islemlerin siirekliligini saglamaya yonelik standartlara uygun olarak hazirlanan
dokiimanlarin siirekli gozden gecirilerek giincellenmesi ve tiim personelin bu dokiimanlara ulagabilirliginin
saglanmasi,

5.2.4 Bilgi ve Iletisim

1. Bilgi islem merkezi i¢in felaket senaryosunun olusturulmasi.
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5.2.5 izleme

I¢ kontrol uygulamalarmin etkin olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi,

I¢ kontrol galismalari ile ilgili giincel eylem planlarinin olusturularak birimlerle paylagilmast,

Anket, Istek, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢ ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve usulsiizliige iliskin diizenleyici ve diizeltici onlemlerin alinmasi.

5.3 Eylem icin Oneriler

5.3.1 Kontrol Ortama:
Belediyemiz ¢alisanlarinin kurumsal aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin arttirilmasina yonelik performansa dayali
odiillendirme ile disiplin uygulamalari.

Personelin ¢aligma ortaminin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarina devam edilmesi.

5.3.2 Risk Degerlendirme
Kurumsal Risk Strateji Belgesinin olusturulustur.
IKIYK tarafindan Uyum Eylem Planimin gelisen ve degisen sartlara uygun olarak revize edilmesi.

Risk yonetimi kapsaminda bugiine kadar risk degerlendirme standartlarina uygun olarak kurumsal risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi.

5.3.3 Kontrol Faaliyetleri

Belediyemizin kontrol faaliyetleri standartlar1 kapsaminda 6zellikle mali karar ve iglemler ile ilgili prosediirlerin
belirlendigi, bu kapsamda gorev ayriligi ilkesinin uygulandigi ve hiyerarsik kontrollerin yapildigi ancak risk tespit
calismalarinin tamamlanmamasi nedeniyle bu faaliyetlerin sonuglarinin net olarak ortaya konamadigi ve
iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin sistemli sekilde yapilamadigi; bu nedenle oncelikle risk tespit ve degerlendirme
calismalarinin yapilmasinin kontrol faaliyetleri standartlarinin tiim birimlerde etkin bir sekilde uygulanabilirliginin
saglanmasi agisindan 6nem arz ettigi goriilmektedir.

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken 6ngdrdiikleri risklerin listesinden gelmek
icin gelistirilen araglar olup, bu yoniiyle kontrol faaliyetlerinin planlanma stireci dncelikle risklerin tespit edilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.

5.3.4 Bilgi
Yonetim ile karar alma siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin katkisini almaya yonelik diizenlemelerin yapilmasi.

Bilgi ve iletisim standartlar1 bagligi altinda Belediyemizin faaliyetlerini; belirlenen hedefler dogrultusunda yerine
getirip getirmediginin izlenmesi ve hesap verilebilirligin saglanmasi icin; veri toplama, verileri konsolide etme ve
raporlamaya iligkin mekanizmalarin olusturulmasi.

5.3.5 izleme

Harcama yetkilileri, birimlerinde i¢ kontrol ¢aligsmalarini siirekli izlemeli ve iist yonetime ve Mali Hizmetler
Midiirliigiime bilgi vermelidir.

[zleme standartlari ile idarenin faaliyetlerini misyonu dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yerine getirip
getirmedigi tespit edilip degerlendirilmelidir.

Olusturulan I¢ denetim birimi, i¢ kontrol sisteminin tiim birimlerde hayata gegirilip gegirilmedigi konusunda
degerlendirme yapmali ve iist yonetime gerekli raporlar1 sunmali,
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_ Bu raporla, Belediyemizin 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yapilmasi gereken
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina iligkin eylemlerden, Kontrol Ortamu Standartlari, Kontrol Faaliyetleri Standartlari, Bilgi ve
Iletisim Standartlar1 ve Izleme Standartlari’na iliskin eylemlerin biiylik 6lglide tamamlandig: tespit edilmistir.

Belediyemizin etkin bir i¢ Kontrol Sisteminin uygulamaya konulabilmesi i¢in Risk yonetimi calismalarimin tiim
birimleri kapsayacak sekilde yerine getirilmesi, Risk Strateji Belgesinin olusturulmasi ve Uyum Eylem Planinin degisen ve
gelisen sartlara uygun olarak revize edilmesi gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Grubu
Yakup Kadri PEREK Baskan Yardimcist
Mesut CELIK Mali Hizmetler Miidiirii
Nagihan KARACAM Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii
Halil AVCIOGLU Bilgi Islem Miidiirii
Semih ALTINISIK Fen Isleri Miidiirii
Mustafa SECKIN Su Kanalizasyon Miidiirii
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